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Niniejsze Ogdélne Warunki Umowy (zwane dalej OWU) regulujg zasady wspdtpracy pomiedzy Sprzedawcg (PULSAR
K. Bogusz sp. j. z siedzibg w Siedlcu, adres: 32-744 tapczyca, Siedlec 150, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze
Sadowym — Rejestrze Przedsiebiorcéw, Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescie w Krakowie, X!l Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000075204, NIP 683-00-12-136) i Kupujgcym,
ktory nie jest konsumentem w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny oraz nie jest osobg fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego - wspdlnie zwanymi Stronami, a kazdy z osobna Strong - w zakresie zawierania i realizacji
umow, w szczegolnosci umoéw sprzedazy i dostawy.

l. Zamowienia

1. W celu zawarcia umowy (sprzedazy lub dostawy) ze Sprzedawcg Kupujgcy wybiera towar,
a nastepnie sktada zamoéwienie Sprzedawcy (oferte kupna).

2. Zamoéwienia Kupujacy zobowigzany jest sktadaé poprzez platforme internetowg funkcjonujacg pod adresem
https://b2b.pulsar.pl:55566b2b (zwang dalej Serwisem). W celu uzyskania dostepu do Serwisu mozna

skontaktowa¢ sie z Dziatem Handlowym Sprzedawcy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo udzielenia
Kupujacemu dostepu do Serwisu.
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Dopuszcza sie sktadanie zamdéwien w formie e-maila na adres biuro@pulsar.pl albo zamowienia@pulsar.pl

W zamoéwieniu sktadanym za posrednictwem e-maila Kupujacy zobowigzany jest okresli¢
w szczegdblnosci:

e nazwe i numer towaru (okreslane wedtug standardéw Sprzedawcy),

e jlos¢ towaru,

e dane Kupujacego,

e dane odbiorcy towaru,

e adres, na ktéry ma by¢ dostarczony towar,

e sugerowany termin dostarczenia towaru,

* miejsce i sposdb dostarczenia faktury VAT.

W przypadku zamdwienia sktadanego na podstawie oferty Sprzedawcy (jesli taka zostata wyraznie ztozona
przez Sprzedawce) Kupujacy zobowigzany jest wskazac:

e numer oferty,

e date oferty,

e cene towaru wskazang w ofercie,

e miejsce i sposdb dostarczenia faktury VAT.

Umowa sprzedazy lub dostawy zostaje zawarta z chwilg:

e wystania przez Sprzedawce Kupujgcemu Zatwierdzenia Zamodwienia (pisemnie, faksem,

e-mailem lub w Pulpicie kontrahenta) albo

e otrzymania przez Sprzedawce od Kupujgcego akceptacji oferty Sprzedawcy (bez jakichkolwiek zastrzezen;
whiesienie jakichkolwiek zastrzezen przez Kupujacego do oferty Sprzedawcy jest rownoznaczne z odrzuceniem
przez Kupujgcego oferty Sprzedawcy i ztozeniu Sprzedawcy przez Kupujgcego oferty zakupu) albo

e opisang w rozdz. | ust. 12 OWU albo

e realizacji zaméwienia, przy czym w tym przypadku Kupujgcy nie otrzymuje Zatwierdzenia Zamowienia
czy oferty a jedynie samg faktura.

Identyczng procedure stosuje sie w przypadku uzupetnienia lub zmiany zamdwienia.

W przypadku nieprzyjecia zamdwienia od Kupujgcego (oferty kupna) Sprzedawca zastrzega sobie prawo
poinformowania o tym Kupujgcego i przyczynach swojej decyzji w terminie 48 godzin od momentu otrzymania
zaméwienia od Kupujacego.

Informacje powszechnie publikowane lub przesytane Kupujagcym przez Sprzedawce (informacje handlowe) —
w tym m.in. rysunki, zdjecia, wymiary, opisy, parametry techniczne, uzytkowe i inne dane dotyczgce towardow
oraz ich ceny — stanowig jedynie informacje handlowa, nie s3 ofertg w rozumieniu Kodeksu cywilnego
(art. 66-70 k.c.), w konsekwencji sg niewigzace dla Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do statego rozwoju swoich towardw. Rysunki, zdjecia, wymiary, opisy,
parametry techniczne, uzytkowe i inne dane dotyczace towardw zawarte m.in. w informacjach powszechnie
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publikowanych (m.in. katalogach, prospektach, specyfikacjach, cennikach) lub przesytanych Kupujgcemu
dokumentach sg tylko w przyblizeniu miarodajne. Stajg sie one wigzace tylko w przypadku ich pisemnego
potwierdzenia przez Sprzedawce, wystawianego na pisemne zgdanie Kupujgcego.

Z chwilg ztozenia zamdwienia (albo przestania potwierdzenia przyjecia oferty Sprzedawcy), a w przypadku jego
braku najpdzniej z chwilg odbioru towaru przez Kupujgcego, Kupujacy jest zwigzany postanowieniami OWU.
OWU mogg by¢ przyjete przez Kupujgcego jedynie bez zastrzezen. O ile Sprzedawca nie postanowit inaczej
OWU stanowig integralng czes¢ kazdej przysztej umowy zawartej pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym (takze
woéwczas, gdyby w poszczegdlnych przypadkach nie powotano sie na nie w sposéb wyrazny - domniemanie
obowigzywania OWU we wszystkich umowach zwieranych przez Sprzedawce).

O ile Sprzedawca nie postanowit inaczej oferta wazna jest 3 (trzy) dni robocze, liczac od momentu wystania
oferty przez Sprzedawce. Oferta traci waznos$¢ przed uptywem oznaczonego okresu obowigzywania oferty
w przypadku wczesniejszego wyczerpania sie u Sprzedawcy zapaséw oferowanego towaru.

Jakiekolwiek warunki realizacji umowy zawarte w dokumentach Kupujgcego (np. ogélnych warunkéw umow,
wzorach umoéw i regulaminach stosowanych przez Kupujacego) niezgodne Ilub wykraczajgce poza
postanowienia umowy zawartej pomiedzy Sprzedawcy i Kupujgcym, a w szczegélnosci w OWU, nie sg wigzace
dla Sprzedawcy. Brak wyraznego sprzeciwu Sprzedawcy wobec jakichkolwiek warunkéw innych niz zawarte
w umowie pomiedzy Sprzedawcy i Kupujgcym, jak i faktyczne wydanie towaréw przez Sprzedawce nie moze
by¢ w zadnym wypadku interpretowane, jako akceptacja innych warunkéw umownych niz zawarte w umowie
pomiedzy Sprzedawca i Kupujgcym, a w szczegdlnosci w OWU.

Nie skorzystanie przez Sprzedawce z jakiegokolwiek prawa wynikajacego z naruszenia warunkéw umownych
przez Kupujgcego nie moze byc interpretowane, jako zrzeczenie sie takiego prawa.

Strony mogg w umowie wytgczy¢ moc obowigzujgcg OWU w catosci lub co do poszczegdlnych ich postanowien,
jak tez zmienia¢ niektére postanowienia OWU, jedynie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Zmiany
lub wytgczenia OWU majg zastosowanie wytgcznie do danej umowy, w ktérej zostaty zawarte.

W przypadku przyjecia przez Sprzedawce zamdwienia Kupujgcego z zastrzezeniami, Kupujacy zwigzany jest
trescig tych zastrzezen, o ile nie przedstawi on niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 24 godzin
(liczac od momentu wystania przez Sprzedawce zastrzezen do Kupujgcego) swoich ewentualnych uwag
do zastrzezen Sprzedawcy (decyduje data otrzymania wiadomosci przez Sprzedawce). W przypadku braku
wiadomosci zwrotnej z zastrzezeniami w ciggu 24 godzin, uznaje sie, ze Kupujacy zaakceptowat bez uwag
zamoéwienie z zastrzezeniami Sprzedawcy. Zgtoszenie uwag przez Kupujgcego do zastrzezen Sprzedawcy uwaza
sie zgodnie z decyzjg Sprzedawcy za anulowanie poprzedniego zamdwienia przez Kupujacego i ztozenie nowego
zamodwienia (postanowienia zdan poprzedzajacych stosuje sie wowczas odpowiednio) albo za negocjacje, ktore
zakonczg sie w momencie przestania przez Sprzedawce Zatwierdzenia Zamowienia, do ktérego Kupujgcy
nie zgtosi zastrzezen.

1. Warunki ptatnosci

Jezeli nie uzgodniono inaczej, ceny towaréw sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek od towardéw
i ustug (VAT) w wysokosci obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.


mailto:biuro@pulsar.pl
http://www.pulsar.pl/
http://www.zasilacze.pl/

Pulsar

www.pulsar.pl

2. Do ceny towaréw nalezy doliczy¢ koszty dostarczenia towaru, okreslane kazdorazowo przez Sprzedawce.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo doliczenia do ceny towaru dodatkowych kosztéw zwigzanych z umowag,
w wysokosci okreslonej przez Sprzedawce.

3. Jesli Sprzedawca nie postanowit inaczej ceny podawane w cennikach Sprzedawcy wyrazone
sg w ztotodwkach.

4. Jesli Sprzedawca nie postanowit inaczej Kupujgcy zobowigzany jest do regulowania naleznosci za towary
na podstawie wystawionej przez Sprzedawce faktury VAT, w terminie okreslonym w fakturze, liczonym od daty
wystawienia faktury (z zastrzezeniem ust. Il pkt. 6 ponizej), przelewem na konto Sprzedawcy okreslone
w fakturze. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zgdania przedptaty w terminie i wysokosci okreslonej przez
Sprzedawce.

5. Za date ptatnosci przyjmuje sie date zaksiegowania Srodkdéw pienieznych na rachunku bankowym Sprzedawcy.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wyznaczenia Kupujgcemu innego terminu ptatnosci w przypadku
opdznien z zaptaty jakiegokolwiek z wczesniejszych zobowigzan, z jakiegokolwiek tytutu.

7. Kupujacy zobowigzuje sie, w granicach dopuszczalnych prawem, do nie korzystania z ewentualnie
przystugujgcego mu prawa powstrzymania sie z wykonaniem wymagalnych zobowigzan w stosunku
do Sprzedawcy. Potrgcenie wierzytelnosci Kupujgcego w stosunku do Sprzedawcy z wierzytelnoscig
przystugujgcy Sprzedawcy wobec Kupujgcego moze nastgpic tylko za pisemng zgoda Sprzedawcy, pod rygorem
niewaznosci. Sprzedawca moze bez zgody Kupujgcego przenie$¢ wierzytelnosci wynikajgce z tgczacego
go z Kupujgcym stosunku prawnego na osobe trzecig.

8. W przypadku braku wskazan Kupujgcego Sprzedawca jest uprawniony, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym
prawnie, zaliczy¢ (zarachowac) ptatnosci Kupujgcego najpierw na konto jakichkolwiek starszych zobowigzan
Kupujacego wzgledem Sprzedawcy.

9. Przy przekroczeniu termindw ptatnosci Sprzedawca jest uprawniony do naliczania Kupujagcemu maksymalnych
odsetek ustawowych.

10. Jezeli Kupujgcy nie realizuje jakichkolwiek swoich zobowigzan wzgledem Sprzedawcy - w szczegdlnosci
zobowigzan ptatniczych, czy w razie wszczecia postepowania zmierzajgcego do uregulowania zobowigzan
Kupujacego (np. w przypadku likwidacji, postepowania egzekucyjnego lub postepowania zmierzajgce do zaptaty
wierzytelnosci z jakiegokolwiek tytutu) - okreslonych w szczegdlnosci w przepisach, umowie czy OWU
Sprzedawca jest uprawniony do powstrzymania sie z wykonaniem swoich obowigzkéw wzgledem Kupujacego,
w szczegdlnosci wydania towaru Kupujgcemu i uwarunkowania dalszej realizacji swoich zobowigzan wzgledem
Kupujacego od dokonania przez Kupujacego wedle wyboru Sprzedawcy: ptatnosci z gory, przedstawienia
zabezpieczen w formie wskazanej przez Sprzedawce lub wykonania innych zobowigzarh wskazanych przez
Sprzedawce. Jezeli ptatnos¢ z géry, zabezpieczenie lub inne zobowigzanie nie zostang dokonane réwniez
po uptywie wyznaczonego przez Sprzedawce terminu, Sprzedawca bedzie uprawniony, w granicach
dopuszczalnych prawem, do odstgpienia z winy Kupujacego od wszystkich albo wybranych umoéw wskazanych
przez Sprzedawce, w szczegdlnosci w odniesieniu do jeszcze niewydanych towardw, z takim skutkiem,
ze wygasajg wszystkie roszczenia Kupujacego wzgledem Sprzedawcy z tytutu niewydanych towaréw.
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Jedli istnieje uzasadniona w ocenie Sprzedawcy podstawa do przypuszczenia, ze Kupujacy nie wywiaze sie
ze swojego zobowigzania ptatniczego, Sprzedawca ma prawo zgda¢ — na kazdym etapie realizacji umowy,
a w szczegélnosci przed wydaniem towaru i niezaleznie od ustalonego wczesniej terminu ptatnosci - uiszczenia
catej naleznosci z géry albo udzielenia okreslonych gwarancji lub zabezpieczen ptatnosci, w terminie i zakresie
okreslonym przez Sprzedawce.

Zgtoszenie przez Kupujgcego reklamacji nie zwalnia z obowigzku zaptaty petnej ceny towaru
i wszelkich kosztow zwigzanych z umowg w terminie okreslonym w fakturze lub okreslonym przez Sprzedawce.

Kupujacy jest ptatnikiem podatku VAT.

Kupujacy upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu Kupujacego i wystania ich poczta
elektroniczng lub na adres wskazany przez Kupujacego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia obowigzku Kupujgcego do podpisywania, opieczetowywania
(pieczecia firmowa) i odsytania pocztg (za potwierdzeniem odbioru) papierowych faktur VAT.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do upowaznienia Kupujacego do zakupu towardw (nieoptaconych w dniu
zawarcia umowy) do kwoty okreslonej przez Sprzedawce, co stanowi limit kredytowy. Przekroczenie limitu
kredytowego upowaznia Sprzedawce w kazdym czasie do ograniczenia sprzedazy towardéw dla Kupujacego lub
wstrzymania realizacji umow. Limit kredytowy dotyczy wszystkich niezaptaconych naleznosci, nawet jesli
sg przed terminem pfatnosci.

Na kazdym etapie realizacji kazdej umowy, w kazdym czasie Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do podwyzszenia ceny towaru, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia przyczyny podwyzszenia ceny towaru
takiej jak podwyzszenie cta, wprowadzenie innych obcigzen publicznoprawnych, wzrost ceny surowca, zmiana
kurséw walut.

Jedli Sprzedawca nie postanowit inaczej wigzgca jest cena towaru z cennika obowigzujgcego
u Sprzedawcy w momencie sktadania zamdwienia przez Kupujagcego. W momencie wejscia
w zycie nowego cennika traci waznos¢ cennik poprzednio obowigzujacy, chyba ze Strony uzgodnity pisemnie
inaczej (uzgodnienie na piSmie pod rygorem niewaznosci).

W przypadku okreslenia przez Sprzedawce w fakturze warunkéw dostawy w sposéb odmiennych od regulacji
zawartych w umowie lub OWU, warunki dostawy okreslone w fakturze majg pierwszenstwo przed
odpowiednimi regulacjami umowie lub OWU. W przypadku dostaw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
i dostaw wewnatrzwspdlnotowych rozliczenie podatku odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
polskimi przepisami prawa, a w przypadku watpliwosci na zasadach okreslonych przez Sprzedawce.

Sprzedawca moze uzalezni¢ przyjecie zamoéwienia od ustanowienia przez Kupujgcego zabezpieczenia ptatnosci
za towar lub ustuge w formie, zakresie i terminie okreslonym przez Sprzedawce.

Na kazdym etapie realizacji umowy Sprzedawca uprawniony jest do zazgdania od Kupujgcego ustanowienia
zabezpieczenia ptatnosci za towar lub ustuge w formie, zakresie i terminie okreslonym przez Sprzedawce.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo rozliczania wzajemnych naleznosci i zobowigzan poprzez kompensate
finansowa.
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Sprzedawca w celu zabezpieczenia swoich wierzytelnosci wobec Kupujacego, moze je, np. ubezpieczy¢ w firmie
wyspecjalizowanej w ubezpieczaniu naleznosci; Kupujgcy zobowigzany jest wodwczas do poddania
sie procedurze sprawdzajacej firmy udzielajgcej ubezpieczenia Sprzedawcy, w zakresie i termie okreslonym
przez Sprzedawce.

W sytuacji, gdy warto$¢ zamoéwienia przekracza kwote ubezpieczenia ptatnosci Kupujgcego uzyskanego przez
Sprzedawce — Kupujacy moze zostaé zobowigzany do zaptaty w formie zaliczki rdznicy miedzy kwotg
ubezpieczenia, a wartoscig zamowienia (w terminie okreslonym przez Sprzedawce).

W przypadku, gdy wierzytelnosci Sprzedawcy wzgledem Kupujacego podlegajg ubezpieczeniu, Sprzedawca
w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie ma prawo do odstgpienia od wszystkich albo wybranych
umow (w catosci badz czesci) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy ubezpieczyciel cofnie ochrone
ubezpieczeniowg na wierzytelnosci Sprzedawcy wzgledem Kupujgcego, a Kupujgcy w wyznaczonym terminie
nie krétszym niz 7 dni roboczych nie przedstawi Sprzedawcy satysfakcjonujgcego w ocenie Sprzedawcy
zabezpieczenia wierzytelnosci badz nie dokona przedptaty (zaliczki) w zakresie, w jakim ubezpieczyciel cofnat
ochrone ubezpieczeniowa.

Sprzedawca nie jest zwigzany propozycjg zabezpieczenia wierzytelnosci przedstawiong przez Kupujgcego,
a akceptacja przedstawionego przez Kupujgcego zabezpieczenia lezy wytacznie w gestii Sprzedawcy.
Sprzedawca w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
odszkodowawczej wzgledem Kupujgcego w przypadku odstgpienia od umowy, w catosci badZz w czesci,
w przypadku okreslonym w niniejszym ustepie.

1. Rabaty

Sprzedawca zastrzega sobie prawo udzielenia Kupujgcemu rabatu od cen z aktualnego cennika Sprzedawcy pod
warunkiem wywigzywania sie przez Kupujgcego z wszystkich postanowien zawartych w umowie, w tym OWU.

Wysokosc rabatu jest okreslana przez Sprzedawce.

W przypadku nieterminowego regulowania naleznosci wynikajgcych z niniejszej umowy Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do jednostronnej zmiany wysokosci rabatu przyznanego Kupujacemu lub jego anulowania.

W przypadku nierozliczenia rabatu w momencie zakupu towaru Sprzedawca zaptaci na rzecz Kupujacego kwote
odpowiadajgcg wartosci rabatu, w terminie okreslonym przez Sprzedawce, po dopetnieniu przez Kupujgcego
wszystkich formalnosci okreslonych przez Sprzedawce i wywigzaniu sie z wszystkich postanowien zawartych
w OWU.

Kupujacy zobowigzuje sie dostarczy¢ Sprzedawcy wszelkie informacje, dane i dokumenty wskazane przez
Sprzedawce, w terminie okreslonym przez Sprzedawce, celem zweryfikowania prawa do naliczenia rabatow.

W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce wprowadzenia Sprzedawcy w btagd przez Kupujgcego w zakresie
wystepowania podstaw do naliczenia jakichkolwiek rabatdw, niezaleznie od innych uprawnien przystugujgcych
Sprzedawcy na podstawie przepiséw prawnych, Sprzedawca zastrzega sobie prawo zgdania zwrotu naliczonych
rabatéw, w zakresie i terminie przez siebie okreslonym.
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Iv. Realizacja zamdéwien

1. Zamdéwienia realizowane i dostarczane bedg tylko w dni robocze.

2. W przypadku realizacji przez Kupujgcego wszystkich postanowien umowy, w tym OWU, Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do tego, ze:

a) zaméwienia ztozone w dniu roboczym do godziny 11.00 beda co do zasady realizowane przez
Sprzedawce w dniu ztozenia zamdwienia z prawdopodobng dostawg na nastepny dzien roboczy,

b) zamdwienia ztozone w dniu roboczym po godzinie 11.00 bedy co do zasady realizowane przez
Sprzedawce w nastepnym dniu roboczym,

¢) domdwienia ztozone w dniu roboczym po godzinie 11.00 do zamdwienia ztozonego w dniu roboczym
przed godzing 11.00 tego samego dnia beda co do zasady realizowane przez Sprzedawce w osobnej
paczce, z doliczonymi kosztami wysytki w wysokosci okreslonej przez Sprzedawce.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do poniesienia kosztéw transportu w przypadku zamoéwien Kupujgcego
powyzej wartosci okreslonej przez Sprzedawce (nie wptywa to na zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy -
transport na ryzyko Kupujgcego). ZamoOwienia ponizej wartosci okreSlonej przez Sprzedawce mogg byc
realizowane np. wskazang przez Kupujgcego firmg przewozowg lub firmg przewozows, z ktdrg Sprzedawca
ma podpisang umowe, na koszt i ryzyko Kupujgcego. Dostawy towardéw zaprojektowanych Ilub
wyprodukowanych tylko dla Kupujacego (zwanych dalej towarami indywidualnymi) realizowane beda, o ile
Sprzedawca nie postanowi inaczej, na koszt i ryzyko Kupujacego.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czeSciowej realizacji zamdwienia, przy jednoczesnym okresleniu terminu
dostarczenia pozostatych partii / czesci zamowionych towardw, ktdére zostang dostarczone na koszt
Sprzedawcy. Kupujgcy zobowigzany jest woéwczas kazdorazowo do zaptaty za dostarczong ilo$é towaru
w terminie wskazanym przez Sprzedawce.

5. Jesli Sprzedawca nie postanowit inaczej faktura VAT stanowi zobowigzanie Kupujacego do zaptaty Sprzedawcy
okreslonej kwoty, w okreslonym w fakturze terminie.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wyznaczenia (w kazdym czasie) nowej daty dostarczenia towaru bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu, w szczegdlnosci w sytuacji zmiany zamowienia przez
Kupujacego.

7. Czas wystania towar na wskazany przez Kupujgcego adres okresla Sprzedawca. Czas ten liczony jest od dnia
wystania Zatwierdzenia Zamoéwienia przez Sprzedawce lub otrzymania przez Sprzedawce od Kupujgcego
zamdwienia na podstawie wczesniej wystawionej przez Sprzedawce oferty oraz spetnienia przez Kupujgcego
wszystkich warunkéw z umowy i OWU.

8. Miejscem spetnienia $wiadczenia wedtug wyboru Sprzedawcy jest: siedziba Sprzedawcy, magazyn wskazany
przez Sprzedawce, zaktad produkcyjny wskazany przez Sprzedawce.

9. Terminy realizacji umowy:

a) Termin realizacji umowy jest uwazany za zachowany, jezeli przed jego uptywem sSwiadczenie zostato
zrealizowane.
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b) W przypadku, gdy Kupujgcy osobiscie lub przy pomocy osoby trzeciej (m.in. spedytor, przewoznik)
odbiera towar od Sprzedawcy, termin realizacji $wiadczenia jest uwazany za zachowany w dniu,
w ktérym Kupujgcemu zostata zgtoszona (np. telefonicznie, e-mailem, faksem) gotowos¢ wydania towaru
w siedzibie Sprzedawcy, w magazynie lub zaktadzie produkcyjnym wskazanym przez Sprzedawce.

c) W przypadku kiedy towar ma by¢ przestany przez Sprzedawce do miejsca, ktére nie jest miejscem
spetnienia $wiadczenia, poczytuje sie w razie watpliwosci, ze wydanie towaru zostato dokonane z chwilg,
gdy w celu dostarczenia towaru na miejsce przeznaczenia Sprzedawca powierzyt albo mégt powierzyé
ja przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem tego rodzaju towardw lub innej osobie wskazanej przez
Kupujgcego. Data wydania / mozliwego powierzenia towaru jest datg realizacji Swiadczenia.

W przypadku niedotrzymania terminu realizacji umowy przez Sprzedawce, z przyczyn lezagcych po jego stronie,
Kupujacemu przystuguje jedynie prawo do wyznaczenia Sprzedawcy odpowiedniego dodatkowego terminu,
nie krotszego niz 7 dni roboczych. W zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie wytgczone sg wszelkie inne
roszczenia Kupujgcego z tego tytutu, w szczegélnosci roszczenia odszkodowawcze.

Jezeli Kupujacy nie odbiera towaru Sprzedawca moze naliczy¢ optate Kupujacemu, w wysokosci okreslonej
przez Sprzedawce, za ubezpieczenie i sktadowanie towaru (sktadowanie towaru odbywac sie bedzie na ryzyko
Kupujacego), poczawszy od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
Sprzedawca wystat Kupujacemu informacje o gotowosci wydania towaru Kupujgcemu, do dnia odbioru towaru.

W przypadku, gdy przesytka nie moze by¢ zrealizowana z przyczyn lezgcych po stronie Kupujacego, Sprzedawca
bedzie uprawniony do naliczania Kupujgcemu m.in. kosztéw ubezpieczenia i sktadowania towaru. Sktadowanie
towaru bedzie odbywato sie na ryzyko Kupujacego.

W razie nieobecnosci Kupujacego przewoznik przy pomocy ktérego Sprzedawca realizuje przesytke towaru
do Kupujgcego (jesli Sprzedawca podjat sie organizacji transportu na koszt i ryzyko Kupujgcego), pozostawia
awizo ze wskazaniem gdzie i kiedy Kupujacy moze osobiscie odebraé towar. Termin odbioru towaru przez
Kupujacego wynosi 2 dni kalendarzowe liczone od dnia nastepnego po dniu pozostawienia awiza. Sprzedawca
nalicza Kupujgcemu optate za sktadowanie i ubezpieczenie towaru, Sprzedawca moze naliczy¢ Kupujgcemu
rowniez koszt transportu nieodebranego towaru do Sprzedawcy. Koszty sktadowania i ubezpieczenia towaru,
i inne okreslone bedg przez Sprzedawce. Sktadowanie towaru i jego transport odbywa sie na ryzyko
Kupujacego.

Dochowanie przez Sprzedawce terminéw realizacji z umowy zalezne jest od terminowego wykonania swoich
obowigzkdéw przez Kupujacego.

W przypadku kiedy Sprzedawca zobowigzat sie zorganizowac transport towaru na koszt i ryzyko Kupujacego
po stronie Sprzedawcy lezy m.in. wybdr spedytora lub przewoznika, rodzaju transportu, drogi transportu,
rodzaju i zakres potrzebnych srodkédw ochronnych, opakowania towaru. Na zyczenie i na koszt Kupujgcego,
przesytka moze zosta¢ ubezpieczona przez Sprzedawce od ryzyk: kradziezy, sttuczenia, szkdd powstatych
podczas transportu, dziatania ognia i wody oraz innych podlegajacych ubezpieczeniu. Zorganizowanie
dostarczenia towaru nie wptywa na zasady odpowiedzialno$ci za towar okreslone w OWU.

Kupujacy przy odbiorze towaru zobowigzany jest do dokonania aktdw starannosci w zakresie sprawdzenia
towaru. W szczegélnosci Kupujgcy zobowigzany jest dokonaé zgtoszenia wszelkich zastrzezen — do widocznych
szkdéd w towarze (np. uszkodzenie opakowania, ubytek lub uszkodzenie towaru) oraz niezgodnosci towaru
z fakturg lub umowg — natychmiast przy odbiorze i dokonaé¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
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odpowiedzialnosci przewoznika (m.in. wpisa¢ uszkodzenia i ubytki do listu przewozowego, wykonaé
dokumentacje zdjeciowg, sporzadzi¢ protokdt szkody) oraz skontaktowaé sie natychmiast telefonicznie
i e-mailowo ze Sprzedawcg. W przypadku innych brakéw lub wad niewidocznych, ktérych przy zachowaniu
nalezytej starannosci nie mozna byto zauwazyé przy odbiorze towaru, Kupujacy zobowigzany jest je zgtosic
przewoznikowi  (wnioskujgc o sporzadzenie protokotu szkody) i Sprzedawcy telefonicznie,
e-mailem oraz pisemnie, nie pdézniej niz w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia odbioru towaru.
W wskazanym powyzej terminie 5 dni Kupujgcy zobowigzany jest ponadto sporzadzi¢ z przewoznikiem pisemny
protokét reklamacyjny i dostarczy¢ go Sprzedawcy. W przypadku reklamacji przesytki realizowanej
za posrednictwem spedytora Kupujgcy zobowigzany jest sporzadzi¢ protokét szkody i reklamacje dodatkowo
z udziatem firmy spedycyjnej.

Niewykonanie powyzszych obowigzkdéw przez Kupujacego uprawnia Sprzedawce w szczegdlnosci do odrzucenia
reklamacji i wszelkich roszczen Kupujacego, bez wzgledu na podstawe prawng roszczenia, zwigzanych
z reklamowanym towarem.

W kazdym przypadku, z zastrzezeniem w szczegdlnosci rozdz. IV ust. 12 powyzej, ryzyko utraty lub uszkodzenia
towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg wydania towaru, np. Kupujgcemu, osobie, ktéra dziata w jego
imieniu lub przewoZnikowi w miejscu spetnienia Swiadczenia.

Reklamacje dotyczace niezgodnosci dostarczonego towaru z fakturg lub zamoéwieniem Kupujacy zobowigzany
jest zgtosié Sprzedawcy w momencie odbioru towaru.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dostarczenia Kupujagcemu towaru o zmienionych parametrach,
o ile parametry towaru nie odbiegajg w ocenie Sprzedawcy w istotny sposdéb od parametréw towaru
okreslonych w umowie.

Kupujacy zobowigzany jest przejgé dostarczony mu towar nawet, jezeli posiada nieistotne wady. Przyjecie
towaru nie ma wptywu na uprawnienia Kupujgcego wynikajgce z rozdziatu VIl OWU oraz obowigzki Kupujgcego
wynikajgce z rozdziatu IV ust.16 OWU.

W przypadku, kiedy Kupujacy nie odbiera towaru lub przesytka nie moze by¢ zrealizowana z przyczyn lezacych
po stronie Kupujacego Sprzedawca moze skorzystac z prawa do swobodnego dysponowania towarem.

W przypadku stosowania przez Sprzedawce warunkow Incoterms (okreslonych, np. w Potwierdzeniu
Zamowienia, ofercie Sprzedawcy lub umowie), ryzyko przechodzi na Kupujgcego na zasadach okreslonych
w warunkach dostawy okreslonych przez Sprzedawce, zgodnie z wersjg Incoterms 2020 opublikowang przez
ICC. W przypadku watpliwosci odbywa sie to zgodnie z regutg EXW.

W przypadku, gdy Kupujacy odbiera towar bezposrednio z miejsca wskazanego przez Sprzedawce (transport
organizowany przez Kupujgcego) Kupujacy zobowigzany jest:

a) zaawizowac Sprzedawcy z wyprzedzeniem zamiar odbioru towaru, podajac informacje niezbedne, w ocenie
Sprzedawcy, do bezpiecznego przekazania towaru, np.: dane dotyczgce srodka transportu oraz kierowcy,

b) zapewnié¢ sSrodek transportu umozliwiajacy bezpieczny zatadunek i transport zamowionego towaru.

W przypadku podstawienia przez Kupujacego, w ocenie Sprzedawcy, srodka transportu niezgodnego z umowg
lub z niewystarczajgca przestrzenig tadunkows, tadownoscig lub w przypadku braku awizacji, Sprzedawca moze
odméwié zatadunku i obcigzy¢ Kupujgcego wszelkimi wynikajgcymi z tego tytutu kosztami (w wysokosci
okreslonej przez Sprzedawce).
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24. Wszelkie porady Sprzedawcy dotyczace towaru (m.in. ustne, w formie dokumentowej), w okresie
poprzedzajgcym wydanie towaru, czesto udzielane na podstawie niepetnych informacji od Kupujacego,
sg udzielane w dobrej wierze, ale bez zadnej gwarancji ze strony Sprzedawcy w szczegdlnosci, co do ich
poprawnosci. Kupujgcy ponosi wytgcznie ryzyko zastosowania sie do takich porad. Odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, za szkody powstate na skutek zastosowania
sie przez Kupujacego do takich porad jest wytgczona. Kupujacy zainteresowany uzyskaniem wigzgcych porad
od Sprzedawcy zobowigzany bedzie wystgpi¢ o nie w formie pisemnej, wigzace porady bedg udzielane przez
Sprzedawce tylko w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci).

V. Wycofywanie zamoéwien

Wycofanie przez Kupujacego zamowienia na towary skuteczne jest tylko pod warunkiem akceptacji wycofania
zamowienia przez Sprzedawce (akceptacji przekazanej Kupujgcemu w formie e-maila, faksem lub w formie
pisemnej). Wycofanie przez Kupujgcego zamowienia na towary Kupujacy zobowigzany jest przesta¢ Sprzedawcy w
formie e-maila, faksem lub w formie pisemnej. Kupujacy zostanie obcigzony wszelkimi kosztami poniesionymi przez
Sprzedawce, w terminie i wysokosci okreslonej przez Sprzedawce, w zwigzku z ztozonym zamdéwieniem, z ktérego
Kupujacy sie wycofuje.

VI. Wymiana i zwrot towaréw

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo uznania zwrotu lub wymiany towarow.

2. Kupujacy moze wystgpi¢ o zwrot lub wymiane towaru tylko w terminie 30 dni od daty jego zakupu
od Sprzedawcy (decyduje data sprzedazy na fakturze).

3. Procedura zwrotu towaréw rozpoczyna sie od wystania przez Kupujgcego pisemnej prosby
o zwrot lub wymiane na adres siedziby Sprzedawcy wraz z kserokopig dokumentu ksiegowego
potwierdzajgcego zakup danych towardw. Dopuszcza sie wystanie prosby poczty elektroniczng na adres
biuro@pulsar.pl. Po otrzymaniu pisemnej zgody na rozpoczecie procedury wymiany lub zwrotu towardéw

Kupujacy wysyta na witasny koszt towary do siedziby Sprzedawcy.

4. Jesli Sprzedawca wyrazi zgode na zwrot lub wymiane, i nie postanowi inaczej, korekta naleznosci, o ile zostang
spetnione wszystkie warunki z umowy i OWU, zostanie wystawiona co do zasady w ciggu 7 dni od dnia
otrzymania towaréw od Kupujgcego.

5. Wymieniany lub zwracany towar musi znajdowaé¢ sie w ocenie Sprzedawcy w szczegdlnosci
w stanie niezmienionym oraz w oryginalnym i niezniszczonym opakowaniu. Towar nie moze nosi¢ znamion
uszkodzenia, uzywania, zabrudzenia, zarysowania lub sladéw innych uszkodzen.

6. Zwracane towary sprawdzane sg przez Sprzedawce celem zakwalifikowania ich do zwrotu lub wymiany.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo obcigzenia Kupujgcego m.in. kosztami sprawdzenia towaru, wymiany
opakowan, kosztami wymiany towaru lub jego czesci, spadkiem wartosci zwracanego lub wymienianego
towaru, kosztem naprawy uszkodzonego towaru, wszelkimi innymi kosztami zwigzanymi z wymiang lub
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zwrotem w wysokosci okreslonej przez Sprzedawce. W przypadku wyrazenia przez Sprzedawce zgody
na wymiane towaréw Kupujgcy pokrywa dodatkowo koszty przesytki nowego towaru do Kupujgcego.
W przypadku nieuwzglednienie zwrotu lub wymiany towaru jest on odsytany Kupujagcemu na jego koszt
i ryzyko.

Wymianie lub zwrotowi nie podlegajg towary indywidualne, zakupione w ramach wyprzedazy lub promocji oraz
z rabatem udzielonym ze wzgledu na uszkodzenia lub inne znamiona pogorszenia jakosci.

W zakresie w jakim Sprzedawca uznat zwrot lub wymine towaru wystawia fakture korygujaca, a nastepnie
zwraca srodki, po uprzednim odliczeniu wszelkich kosztéw okreslonych przez Sprzedawce zgodnie z rozdziatem
VI OWU. Srodki co do zasady zwracane sg w tej samej formie w jakiej Kupujacy zaptacit za zakup towaru.

VII. Odpowiedzialnos¢

Z chwilg wydania towaru przechodzg na Kupujacego korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru.

Sprzedawca i Kupujacy oswiadczajg, ze wytaczajg odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem Kupujgcego z tytutu
rekojmi. Sprzedawca udziela Kupujagcemu gwarancji na towary na zasadach okreslonych w Ogdlnych
Warunkach Gwarancji stanowigcych Zatacznik nr 1 do OWU.

Kupujacy zobowigzany jest sktadaé reklamacje z tytutu gwarancji na towary tylko na aktualnym na moment
sktadania reklamacji formularzu Sprzedawcy (formularzu zgtoszenia reklamacyjnego z tytutu gwarancji
dostepnym u Sprzedawcy, w tym m.in. wypetnié wszystkie pola w formularzu, zatgczy¢ wszystkie wymagane
przez Sprzedawce zatgczniki, np. zdjecia wadliwego towaru). Kupujgcy zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie
dokumenty i informacje wymagane przez Sprzedawce, niezbedne w ocenie Sprzedawcy do rozpatrzenia
reklamacji, w terminie i zakresie okreslonym przez Sprzedawce, pod rygorem odrzucenia reklamacji.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem Kupujgcego ogranicza sie wylacznie do odpowiedzialnosci z tytutu
gwarancji a w pozostatym zakresie — w szczegdlnosci za szkody, ktére wynikty lub mogg wynikngé z umowy lub
w zwigzku z jej zawarciem i wykonywaniem oraz innych aktéw stanowigcych integralng cze$¢ umowy —
bez wzgledu na tytut prawny roszczenia, na ile tylko dopuszczajg to przepisy prawne, odpowiedzialnos¢ ta jest
wytaczona, w szczegdlnosci Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za: ewentualne
opdznienie

w wydaniu Kupujgcemu towaru lub wykonaniu innych obowigzkéw wynikajgcych z umowy, utracone korzysci,
kary umowne, ewentualne skutki wad towaru, w tym m.in. skutki nieprawidtowego dziatania lub nie dziatania
towaru, bezposrednie i posrednie szkody spowodowane przez towar u Kupujgcego oraz u kontrahenta
Kupujacego (uzytkownika towaru — klienta ostatecznego). Strony, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym
prawnie, wytgczajg mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych od Sprzedawcy na zasadach
deliktowych.

Kupujacy oswiadcza, iz znane sg mu parametry techniczne, sposéb montazu, obstugi i zastosowanie
zamawianych towardéw.

Sprzedawca bedzie rozpatrywat reklamacje bez zbednej zwtoki. W przypadku, gdy do rozpatrzenia reklamacji
konieczne jest wykonanie ekspertyzy, czas potrzebny do rozpatrzenia reklamacji ulegnie odpowiedniemu
wydtuzeniu o okres niezbedny do wykonania ekspertyzy. Sprzedawca bedzie kazdorazowo uprawniony
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zawiadomi¢ Kupujgcego o koniecznosci przeprowadzenia ekspertyzy reklamowanego towaru, na co najmniej
2 dni przed jego wysytkg lub przystgpieniem do ekspertyzy. W zawiadomieniu zostanie wskazany moment,
do ktdérego Kupujgcy moze wyrazi¢ sprzeciw wobec poddania towaru ekspertyzie. Wyrazenie sprzeciwu,
o ktérym mowa powyzej, uprawnia Sprzedawce do odrzucenia reklamacji bez jej rozpatrywania. Ponadto, jezeli
po wystaniu reklamowanego towaru do ekspertyzy lub przystgpieniu do ekspertyzy a przed jej zakoriczeniem
Kupujacy zazada od Sprzedawcy zwrotu reklamowanego towaru, Sprzedawca jest uprawniony do odrzucenia
reklamacji bez jej rozpatrywania. Brak sprzeciwu Kupujacego na badanie jest réwnoznaczny z wyrazeniem
zgody na badanie, ktdre moze prowadzi¢ do zniszczenia towaru oraz utylizacji zbadanego juz towaru.

W przypadku wydania Kupujgcemu towaru pozbawionego pisemnie przyrzeczonych wtasciwosci przez
Sprzedawce Kupujgcemu przystugiwac bedzie wytgczne prawo do wymiany towaru, z wykluczeniem dalszych
roszczen z jakiegokolwiek tytutu.

Reklamowany towar - wedtug wyboru Sprzedawcy - zostanie:

a) odestany Sprzedawcy przez Kupujgcego (Sprzedawca zastrzega sobie prawo wskazania firmy przewozowej,
ktora dokona przewozu; odestanie odbywa sie na koszt Kupujgcego) lub

b) odebrany przez Sprzedawce od Kupujgcego (w okreslonym przez Sprzedawce terminie i zakresie; odbiér
odbedzie sie na koszt Kupujacego) lub

c¢) sprawdzony u Kupujacego, w miejscu jego zamontowania (Kupujgcy zobowigzany jest zapewnic na swoj koszt
swobodny dostep do towaru w terminie i zakresie okreslonym przez Sprzedawce).

Kupujacy zawsze zobowigzany jest do zatadunku towaru.
W razie watpliwosci co do wagi towaru decyduje waga ustalona przez Sprzedawce.

Sprzedajgcy ma prawo nie uznac zastrzezen dotyczacych wad, brakdw czy niezgodnosci towaru z zamoéwieniem,
bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu, jezeli mozna je byto wykryé w wyniku
normalnych (w ocenie Sprzedawcy) ogledzin przy odbiorze towaru, a ogledzin takich Kupujgcy
nie przeprowadzit.

Sprzedawca moze dostarczy¢ towary z réznych partii produkcyjnych. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za wizualne réznice (np. odcien koloru) w dostarczonych towarach.

Kupujacy zobowigzany jest sktada¢ reklamacje w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia wady / otrzymania
informacji o wadzie.

Sprzedawca nie odpowiada w szczegdlnosci za wady towaru powstate w wyniku dziatania sity wyzszej
i naturalnego zuzycia towaru.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ towar zgodny z umowg i nie odpowiada za jego dalsze zastosowanie.
Wszelkie informacje Sprzedawcy przekazane na etapie zawarcia umowy, ktdre nie zostaly nastepnie
potwierdzone w umowie, nie majg charakteru wigzgcego. Sprzedawca w Zzaden sposdb nie gwarantuje
osiggniecia zaktadanego przez Kupujgcego efektu lub prawidtowego doboru towaréw, np. do planowanej
inwestycji czy pod katem kolorystycznym towardw. Kupujacy zobowigzany jest w szczegdlnosci
do samodzielnego sprawdzenia dostarczonego przez Sprzedawce towaru pod katem przydatnosci
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do przewidywanego przez Kupujgcego sposobu zastosowania towaru. Kupujacy podejmuje sie wykorzystania
towaru wytgcznie na witasne ryzyko.

15. W przypadku ztozenia bezzasadnej, w ocenie Sprzedawcy, reklamacji Kupujacy zobowigzany bedzie
do poniesienia wszelkich kosztow zwigzanych z jej rozpatrzeniem przez Sprzedawce (czas pracy serwisu,
badania, uzyte komponenty i koszty ich organizacji, koszt wynajecia sprzetu, ewentualny dojazd, noclegi itd.),
w terminie i wysokosci okreslonej przez Sprzedawce.

VIIl.  Informacje poufne

1. Kupujacy zobowigzuje sie - w czasie obowigzywania umowy oraz po jej wygasnieciu - do zachowania
w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem umowy, a w szczegélnosci do nie
wykorzystywania dla wtasnych celéw lub celéw osdb trzecich i nie ujawniania osobom trzecim jakichkolwiek
informacji dotyczacych Sprzedawcy, w tym informacji handlowych, przebiegu negocjacji, terminéw realizacji
zamoéwien, struktury cen, kar, polityki rabatowej, otrzymanych ofert, polityki marketingowej i handlowej,
informacji dotyczgcej serwisu lub procedur reklamacyjnych, ilosci zgtaszanych reklamacji, czasu
przeprowadzenia reklamacji, informacji technicznych, technologicznych, oraz innych informacji, ktérych
ujawnienie, bgdz wykorzystanie mogtoby w jakikolwiek sposdb naruszy¢ interes Sprzedawcy (zwanych dalej
Informacjami Poufnymi). Poinformowanie o fakcie zawarcia umowy nie stanowi naruszenia niniejszego
zobowigzania.

2. Ujawnienie Informacji Poufnych, z wytgczeniem ich ujawnienia pozostajacego w zwigzku z wykonywaniem
umowy czy realizacjg obowigzkéw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawnych, wymaga
wyraznej, uprzedniej i pisemnej zgody Sprzedawcy. Kupujacy zobowigzany jest do zabezpieczania Informacji
Poufnych przynajmniej w taki sam sposdb jak zabezpiecza wtasne tajemnice przedsiebiorstwa.

3. W przypadku ujawnienia Informacji Poufnych swoim pracownikom, w zwigzku z realizacjg umowy, Kupujacy
zobowigzany jest do poinformowania tych oséb o poufnym charakterze przekazywanych informacji
i zobowigzania ich do zachowania poufnosci. Kupujacy odpowiada za dziatania lub zaniechania oséb, ktérym
udzielit Informacji Poufnych jak za swoje wtasne.

4. W przypadku naruszenia przez Kupujgcego postanowien okreslonych w ust. VIII pkt. 1 -3 OWU Sprzedawcy
przystugiwaé bedzie prawo naliczenia Kupujgcemu kary umownej w wysokosci 20 000,00 (dwadziescia tysiecy)
zt za kazdy przypadek naruszenia powyziszych postanowien, ptatnych w terminie wskazanym przez
Sprzedawce. W przypadku kiedy wartosé szkody przekroczytaby wartosé kary umownej Sprzedawca zastrzega
sobie prawo dochodzenia od Kupujacego dalej idgcego odszkodowania na zasadach ogdlnych.

IX. Czas trwania umowy

1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia kazdej z umow z zachowaniem 2 tygodniowego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

2. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ kazdg umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy:
a) Kupujacy opdznia sie z zaptatg jakiejkolwiek z naleznosci,

b) Kupujacy pomimo pisemnego wezwania do zaprzestania naruszen, w terminie okresSlonym przez
Sprzedawce, dalej nie wykonuje jakiegokolwiek z obowigzkdow okreslonych niniejszg umowsg,

c) Kupujacy narusza w ocenie Sprzedawcy dobre imie Sprzedawcy.
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3. W okresie wypowiedzenia Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania nowych zaméwien
od Kupujacego (ztozonych na podstawie oferty Sprzedawcy) oraz nierealizowania zawartych juz umoéw,
bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu. Wszystkie umowy, ktdérych realizacji podjat
sie Sprzedawca, o ile Sprzedawca nie postanowit inaczej, bedg rozliczane na zasadach okreslonych w OWU.

4. W kazdym przypadku wygasniecia umowy, niezaleznie od przyczyny, Kupujacy zobowigzany jest do rozliczenia
sie za wykonang przez Sprzedawce cze$s¢ umowy, w zakresie i terminie okreslonym przez Sprzedawce.

5. Jesli poszczegdlne postanowienia OWU nie stanowig inaczej Sprzedawca uprawniony jest do wypowiedzenia
lub odstgpienia od umowy kazdorazowo w terminie 6 miesiecy od momentu zaistnienia podstawy
do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy.

X. Zastrzezenie wtasnosci

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wtasnosci towaru do chwili uiszczenia przez Kupujacego catej ceny
wynikajgcej z umowy, uwzgledniajacej w szczegdlnosci cene: towaru, nalezny podatek, koszty dostarczenia towaru.

2. W przypadku opdznienia Kupujacego z zaptaty catej ceny wynikajacej z umowy, Sprzedawca jest uprawniony
do zgdania zwrotu wydanego Kupujgcemu towaru oraz domagania sie odpowiedniego wynagrodzenia m.in. za jego
zuzycie lub uszkodzenie. W takim wypadku — jezeli ptatnos¢ nie zostanie dokonana rdéwniez po uptywie
wyznaczonego przez Sprzedawce dodatkowego terminu — Sprzedawca ma prawo odstgpi¢, w terminie 3 (trzech)
miesiecy od momentu zaistnienia podstawy do odstgpienia, od uméw z Kupujacym, co do nieoptaconego towaru
w drodze pisemnego oswiadczenia, bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu.

3. Kupujacy do czasu zaptaty catej ceny wynikajgcej z umowy za dostarczony towar ponosi odpowiedzialnosc za jego
ilos¢ i jakosé.

4. Przerdbka, potfaczenie lub pomieszanie towaru, co do ktdrego zastrzezono prawo wiasnosci powoduje,
ze Sprzedawca staje sie wspoétwiascicielem nowego towaru w takiej czesci w jakiej ma sie do catosci wartosé
zastrzezonych rzeczy potgczonych, pomieszanych lub przerobionych. Zastrzezenie prawa wtasnosci jest skuteczne
takze co do udziatu we wspdétwtasnosci.

5. Sprzedawca nie wyraza zgody na jakiekolwiek obcigzanie towaru sprzedanego z zastrzezeniem prawa wtasnosci
(np. zastawem).

6. Z chwilg wszczecia lub w czasie trwania postepowania upadtosciowego, ukfadowego, egzekucyjnego
lub restrukturyzacyjnego w stosunku do Kupujgcego jest on zobowigzany oznaczy¢ towar w sposob wskazujgcy
na zastrzezenie prawa wtasnosci na rzecz Sprzedawcy.

7. W przypadku zajecia towaru stanowigcego witasno$¢ Sprzedawcy w toku postepowania egzekucyjnego
skierowanego do majgtku Kupujgcego, zobowigzany jest on natychmiast poinformowac Sprzedawce o tym fakcie.

8. Kupujacy na zadanie Sprzedawcy jest zobowigzany przekaza¢ w terminie okreslonym przez Sprzedawce wszelkie
informacje o tym gdzie sg przechowywane towary, ktdrych wtasnosé jest zastrzezona na rzecz Sprzedawcy.

9. Sprzedawca jest uprawniony do kontrolowania towaréw w miejscu, w ktdrym on sie znajdujg (w zakresie
i terminach okreslonych przez Sprzedawce), jak réwniez do ich odebrania Kupujgcemu.
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Xl Sita wyzsza
1. Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za opdinienia w produkcji, wysytce
i dostarczeniu towaru oraz naruszenie lub niewykonanie zobowigzan umownych, w catosci lub w czesci,
o ile jest to spowodowane dziataniem Sity wyzszej, na ktérg sktadajg sie w szczegdlnosci:

wojna (wypowiedziana lub niewypowiedziana), inne dziatania zbrojne, inwazja, manewry wojsk dziatania
terrorystyczne, mobilizacja, embarga, promieniowanie radioaktywne lub skazenie przez radioaktywnosé od paliwa
jagdrowego lub odpaddéw jadrowych, ze spalania paliwa jadrowego, radioaktywnych, toksycznych materiatéw
wybuchowych oraz innych niebezpiecznych, rebelia, rewolucja, powstanie, przewrét wojskowy lub cywilny, wojna
domowa, trzesienie ziemi, powddz, pozar, inne kleski zywiotowe, strajk lub inny konflikt pracowniczy, wypadek,
awaria urzadzen, blokada drég, utrudnienia w imporcie, szkoda transportowa, ograniczenia czasowe w ruchu
drogowym transportu ciezarowego, niedobory energii elektrycznej, niedobory materiatowe i surowcowe, epidemia,
pandemia, zagrozenie wirusowe, bakteryjne, nowelizacja prawa, rozporzadzenie lub dziatanie organdéw i agencji
panstwowych, inne przyczyny niezalezne od Sprzedawcy, a takze jesli wykonanie zobowigzan umownych przez
Sprzedawce okazato sie nadmiernie ucigzliwe (w ocenie Sprzedawcy) wskutek pojawienia sie okolicznosci, ktérych
wykluczenie byto warunkiem dla Zatwierdzenia Zamdwienia lub ztozenia oferty przez Sprzedawce, przypadki lub
zdarzenia, ktore s poza kontrolg i s3 niezawinione przez Sprzedawce, ktdrych nie mozna przewidzie¢ ani unikngé,
a ktére zaistniejg po zawarciu umowy i stang sie w ocenie Sprzedawcy przeszkody w realizacji zobowigzan
umownych.

2. Okolicznosci Sity wyzszej i / lub jej skutki, zwalniajg Sprzedawce z wykonania zobowigzan umownych przez taki
czas, przez jaki uniemozliwiajg lub utrudniajg (w ocenie Sprzedawcy) mu one wykonanie zobowigzan
umownych.

3. Terminy okreslone umowa ulegajg przedtuzeniu o czas trwania okolicznosci Sity wyzszej (wedtug wskazania
Sprzedawcy).

4. Sprzedawca dotkniety dziataniem Sity wyzszej zobowigzuje sie do powiadomienia o tym Kupujgcego.

5. Kazda ze Stron ponosi wiasne koszty wynikajgce z zaistnienia okolicznosci Sity wyzszej.

6. Postanowienia dotyczgce Sity wyzszej obowigzujg takze, jezeli Sita wyzsza wystgpi u kontrahentéw Sprzedawcy —
w szczegdlnosci we wskazanym przez Sprzedawce magazynie czy zaktadzie produkcyjnym — i jest przyczyna
opdznien w realizacji umowy przez Sprzedawce.

7. W przypadku, jezeli okolicznosci Sity wyzszej utrzymujg sie u Sprzedawcy lub jego kontrahentéw przez okres
przekraczajacy 90 dni roboczych, kazdej ze stron umowy przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, bez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Sprzedawcy. W tym przypadku Kupujacy zobowigzany
jest zaptaci¢ Sprzedawcy za wykonang juz przez Sprzedawce cze$s¢ umowy do chwili zaistnienia okolicznosci sity
wyzszej (w zakresie okreslonym przez Sprzedawce).

8. Po zakonczeniu dziatania Sity wyzszej Sprzedawca ma prawo do wyznaczenia terminu dodatkowego
(okreslonego przez Sprzedawce) dla wykonania swoich zobowigzann umownych.
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Xil. RODO

1. Strony zgodnie potwierdzajg, ze w ramach wspodtpracy moze dochodzi¢ do przetwarzania danych osobowych.

W zwigzku z powyzszym obie Strony zobowigzane sg do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséow

prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(Dz. U. L 119 z 4.5.2016 zwanego dalej Rozporzadzeniem) oraz prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 10 maja

2018 r.

o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000).

2. Strony sg zobowigzane:

1)

2)

3)

4)

5)

przetwarza¢ dane osobowe na podstawie zgody oséb, ktorych dane dotyczg albo na podstawie innej
przestanki uprawniajgcej do przetwarzania danych osobowych wedtug przepiséw Rozporzadzenia;

dopilnowaé, by przetwarzaniem danych osobowych pozyskanych od lub dotyczacych drugiej Strony
zajmowaty sie wytgcznie osoby upowaznione - na podstawie upowaznienia lub umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych i dziatajgce wytgcznie na polecenie Strony. Osoby takie zobowigzane
sg do zachowania poufnosci. Tajemnica ta obejmuje rowniez wszelkie informacje dotyczace sposobow
zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

zapewnié¢, ze przetwarzanie danych osobowych nastepowaé bedzie w sposdb zapewniajgcy
odpowiednie bezpieczeistwo danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowga utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem,
za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych,

nie udostepnia¢ danych osobowych pozyskanych od drugiej Strony lub dotyczgcych drugiej Strony
innym podmiotom anizeli upowaznione na podstawie wtasciwych przepiséw prawa, chyba ze wymaga
tego prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie;

do wspétpracy przy wykonywaniu ww. obowigzkéw, w tym celem wywigzania sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw.

3. Strony zobowigzane sg stosowac¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce ochrone

przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do charakteru, zakresu, kontekstu i celéw przetwarzania oraz

ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

4. Strony zobowigzane sg gwarantowaé realizacje uprawnien osob, ktérych dane osobowe s3g przetwarzane,

w tym z uwzglednieniem faktu, ze osobom tym przystuguje:

1)
2)

3)

4)

prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych;
prawo do informacji dotyczgcych ich danych osobowych;

prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupetniania, uaktualniania, prostowania,

usuwania;

prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ograniczenia przetwarzania;
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10.

5) prawo do skargi do organu nadzoru i korzystania z innych srodkéw prawnych celem ochrony swoich
praw.

Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$s¢ za swoje dziatania lub zaniechania na zasadach wynikajgcych
z przepisOw prawa. Strona ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania oséb, ktérymi postuguje sie
przy wykonywaniu niniejszej Umowy, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

Strony odpowiadajg za wszelkie szkody, jakie powstaty wobec drugiej Strony lub oséb trzecich w wyniku
przetwarzania danych osobowych niezgodnie z Umowg lub przepisami prawa.

Strona w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, uzyskanych od lub dotyczgcych drugiej
Strony, ma obowigzek zawiadomié drugg Strone o tym naruszeniu w terminie maksymalnie 24 godzin
od stwierdzenia naruszenia.

Po zakoriczeniu wspodtpracy Strona Umowy — na zadanie drugiej Strony zobowigzana jest usungé¢ w terminie
14 dni od doreczenia zgdania wszelkie dane osobowe oraz wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii
Europejskiej lub prawo panistwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

Strona zobowigzana jest udostepnié drugiej Stronie wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie.

Kazda ze strona jako Administrator danych swoich pracownikéw, poinformuje ich (obowigzek informacyjny),
ze ich dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez kontrahentdw w celu nawigzania wspotpracy oraz w celu
realizacji zawartych umow.

XIIl. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych umowg lub OWU majg zastosowanie przepisy polskiego prawa,
w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

Kupujacy w szczegdlnosci przed ztozeniem pierwszego zamowienia i w kazdym przypadku wskazanym przez
Sprzedawce zobowigzany jest dostarczy¢ Sprzedawcy kopie dokumentéw wskazanych przez Sprzedawce,
w szczegdlnosci rejestrowych potwierdzajacych jego status jako przedsiebiorcy, aby wykaza¢ mozliwosé
zawierania umow ze Sprzedawca.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do natychmiastowego zawiadomienia drugiej Strony w formie pisemne;j,
e-mailem lub faksem, w szczegdlnosci o zmianie danych zawartych w dokumentach, w tym o:

a) zmianie adresu siedziby,

b) wszczeciu postepowania upadtosciowego lub restrukturyzacyjnego, a takze o przyczynach uzasadniajgcych
wszczecie takiego postepowania;

¢) zmianie stanu prawnego, nazwy lub wtascicieli;
d) zmianie w sktadzie osobowym oséb upowaznionych do odbioru towardw i faktur VAT,

(zmiana ta nie stanowi zmiany umowy), oséb uprawnionych do sktadania zamdwien (zmiana ta nie stanowi
Zmiany umowy).
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W przypadku nie zawiadomienia drugiej Strony Strona zobowigzana do zawiadomienia zobowigzuje sie
do pokrycia drugiej Stronie wszystkich kosztéw wyniktych z posiadania przez Strone niezawiadomiong
nieaktualnych informacji. Jednoczesnie przyjmuje sie, ze brak informacji o zmianach moze powodowac
wydanie towaru osobom nieuprawnionym, w takim przypadku przyjmuje sie, ze towar zostat odebrany przez
osobe dziatajgcg w imieniu Kupujacego.

Kupujacy w przypadku zakupu lub otrzymania od Sprzedawcy materiatéw reklamowych zobowigzuje sie
je eksponowac w sposéb okreslony przez Sprzedawce. W przypadku materiatéw reklamowych przekazanych
Kupujacemu nieodpfatnie Sprzedawca zastrzega sobie prawo zazadania ich zwrotu, w kazdym czasie,
w terminie okreslonym przez Sprzedawce; brak zwrotu lub zwrot materiatéw niepetnowartosciowych bedzie
uprawniat Sprzedawce do obcigzenia Kupujgcego kosztami nowych materiatdéw, w wysokosci okreslone] przez
Sprzedawce.

Kupujacy zobowigzuje sie przestrzega¢ wszystkich wytycznych i instrukcji udzielanych przez Sprzedawce
w odniesieniu do promocji i reklamy towaréw Sprzedawcy, w terminie i zakresie okreslonym przez Kupujgcego.

Wszelkie spory, nie wytgczajgc sporéw pozaumownych, jakie wynikty lub mogg wynikngé z OWU lub umowy lub
w zwigzku z jej zawarciem i wykonywaniem oraz innych aktéw stanowigcych integralng czes¢ umowy zostang
poddane pod rozstrzygniecie polskiego sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Sprzedawcy.

Postanowienia OWU w zaden sposdb nie wytgczajg lub nie ograniczajg uprawnien i roszczen Sprzedawcy wobec
Kupujacego jakie wynika¢ mogg z przepiséw prawa, w szczegdlnosci prawa do dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogélnych.

Kupujacy nie moze przenosi¢ na osoby trzecie praw i obowigzkéw wynikajagcych z umowy lub OWU
bez uprzedniej, pisemnej zgody Sprzedawcy.

Wszelka wtasnosc¢ intelektualna, w tym prawa autorskie i pokrewne oraz wtasnos¢ przemystowa, obejmujgca
w szczegolnosci utwory (np. projekty, szkice, koncepcje, opisy) oraz projekty wynalazcze, patenty, znaki
towarowe, wzory uzytkowe, nalezgca do Sprzedawcy lub przez Sprzedawce opracowana w zwigzku z realizacjg
niniejszej umowy pozostaje jego wytaczng wiasnoscig, a Kupujagcemu nie przystugujag w szczegdlnosci zadne
autorskie prawa majatkowe i pokrewne oraz prawa wtasnosci przemystowej, lub inne prawa upowazniajgce
Kupujacego do jej wykorzystywania poza zakresem okreslonym w umowie lub wskazanym przez Sprzedawce.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci przyjmuje sie, ze Kupujacy moze korzystaé, w sposdb niewytgczny,
w zakresie okreslonym przez Sprzedawce, z wtasnosci intelektualnej udostepnionej mu przez Sprzedawce,
w okresie wskazanym przez Sprzedawce, bez jakiegokolwiek prawa udostepniania jej osobom trzecim,
z wytgczeniem przypadkdéw okreslonych przez Sprzedawce.

Strony ustalaja, ze jezeli Strona odmawia przyjecia pisma, uznaje sie, ze pismo zostato doreczone w dniu
odmowy jego przyjecia przez Strone.

Strony ustalajg, ze m.in. informacje o wadach towaru, reklamacje, oswiadczenia, prosby, zawiadomienia i inne
informacje dostarczane za pomocg poczty elektronicznej (e-mail) bedg uznawane za dostarczone przez
Kupujacego do Sprzedawcy w przewidzianym terminie, jezeli ich tre$¢ zostata w tym terminie odebrana przez
Sprzedawce, potwierdzona powiadomieniem o wyswietleniu wiadomosci lub potwierdzeniem otrzymania
wiadomosci.
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Niewaznos$¢ lub nieskutecznos¢ ktéregokolwiek z postanowien OWU nie narusza waznosci i skutecznosci
pozostatych postanowien. W przypadku gdyby ktérekolwiek z postanowien OWU uznane zostaty za niewazne
lub prawnie wadliwe, pozostate postanowienia OWU pozostajg w mocy w najszerszym zakresie dopuszczalnym
przez obowigzujgce przepisy prawa. Jednoczesnie Strony zobowigzujg sie do niezwlocznego zastgpienia
niewaznych lub wadliwych postanowien postanowieniami waznymi, uwzgledniajgc cel gospodarczy OWU
oraz wole i intencje Stron.

Wszystkie umowy pomiedzy Stronami beda regulowane prawem polskim. Wytgczone jest zastosowanie
postanowien Konwencji Narodédw Zjednoczonych o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towardéw
i powigzanych norm prawa miedzynarodowego.

Sprzedawca zastrzega sobie w kazdym czasie prawo do dokonywania zmian w OWU. Kupujgcego wigzg OWU
obowigzujgce na dzien skfadania przez Kupujacego zaméwienia lub przestania oferty przez Sprzedawce.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo poinformowania Kupujacego o zmianie - faksem, e-mailem, pisemnie lub
opublikowane odpowiedniej informacji na stronie internetowej Sprzedawcy.

Jezykiem wtasciwym dla OWU jest jezyk polski. Sprzedawca moze dokonad przektadu OWU na jezyk angielski
lub inny jezyk obcy. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy polskg a inng wersjg jezykowa lub
ewentualnym ttumaczeniem OWU na inny jezyk pierwszenstwo dla celdw interpretacji postanowien OWU
ma polska wersja jezykowa, ktdra jest w tym zakresie wigzaca.

W przypadku rozbieznosci postanowienia OWU majg pierwszendstwo przed postanowieniami Ogdlnych
Warunkéw Gwarancji.

Postanowienia OWU w zaden sposéb nie wytgczajg lub nie ograniczajg uprawnien i roszczen Sprzedawcy wobec
Kupujacego jakie wynikaé moga z przepiséw prawa, w szczegdlnosci prawa do dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogélnych.

Jedli Sprzedawca nie postanowit inaczej, w przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy dokumentami
zastosowanie ma nastepujgca hierarchia (od najwazniejszego): 1) oferta Sprzedawcy albo Zatwierdzenie
Zamowienia Sprzedawcy, 2) OWU, 3) wycena Sprzedawcy.

Kupujacy oswiadcza, ze znana jest mu petna dokumentacja techniczna towaru, ktéry kupuje.

Kupujgcy wyraza Sprzedawcy nieodwotalng zgode na zamieszczenie danych (m.in. zdje¢, informacji)
dotyczacych wspdlnie realizowanych przedsiewzie¢ w portfolio Sprzedawcy.

Strony, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, wylgczajg postanowienia przepisdéw prawa
powszechnie obowigzujgcego, w zakresie, w jakim niniejsze OWU regulujg wzajemne stosunki stron w sposdb
odmienny.

Kupujacy oswiadcza, ze nabywa towary na cele zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza oraz
zawodowa.

Postanowienia OWU nalezy stosowa¢ wprost lub odpowiednio w przypadku umowy na ustugi.

Zatgczniki do OWU stanowig integralng czes¢ OWU.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1,,0gdlne Warunki Gwarancji”
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Zatgcznik nr 1
Ogélne Warunki Gwarancji

1. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w urzgdzeniu
w momencie jego wydania Uzytkownikowi.
2. Gwarancja obejmuje nieodptatng naprawe lub wymiane na odpowiednik funkcjonalny (wyboru dokonuje
Gwarant).
3. Gwarancji na urzadzenie udziela Gwarant: PULSAR K. BOGUSZ SP.J., Siedlec 150, 32-744 tapczyca.
4. Okres gwarancji na urzadzenie biegnie od daty produkcji. Okres gwarancji jest okreslony w dotgczone;j
do urzadzenia instrukcji obstugi lub w karcie katalogowej produktu na stronie www.pulsar.pl
5. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej.
6. Gwarancja nie obejmuje:
a) wad urzadzenia wyniktych z nieprzestrzegania przez Uzytkownika instrukcji obstugi;
b) wad urzadzenia wyniktych z nieodpowiedniego jego sktadowania i transportu przez Uzytkownika;
c)uszkodzenia podzespotdéw urzadzenia poprzez zastosowanie niewtasciwego napiecia elektrycznego;

UWAGA! W przypadku zasilana urzadzenia bezposrednio lub posrednio przez agregaty pradotworcze, systemy
lub urzadzenia UPS Uzytkownik powinien skonsultowaé parametry urzadzen zasilajacych z Gwarantem

d) wad urzadzenia powstatych w nastepstwie zmian konstrukcyjnych urzadzenia lub jego napraw przez

a)osoby nieposiadajgce uprawnien do wykonywania takich napraw;

e)wad urzadzenia spowodowanych przez potgczong z urzgdzeniem wadliwg instalacje elektryczng;

f) wad urzadzenia powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej;

g)naturalnego zuzycia elementéw Urzadzenia;

h) wad urzadzenia wyniktych z niewtasciwego montazu;

i) urzadzenia jezeli numer Urzadzenia zostat zmieniony lub usuniety albo w wyniku dziatania Uzytkownika jest
nieczytelny.

7. Procedura reklamacji:

a) w razie stwierdzenia nieprawidtowe] pracy urzadzenia, przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego
nalezy upewnic sie, czy wszystko zostato wykonane zgodnie z instrukcjg obstugi;

b) zgtoszenie koniecznosci naprawy urzadzenia z tytutu gwarancji Uzytkownik powinien dokonac
niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty zauwazenia wady. Zgtoszenia moze dokonywac
bezposrednio u sprzedawcy lub u Gwaranta — tel.:(+48) 14 610 19 40, fax:(+48) 14 610 19 50, e-mail:
serwis@pulsar.pl, pisemnie na adres: PULSAR K.BOGUSZ SP.J., Siedlec 150, 32-744 tapczyca —
zaleca sie skorzystanie z ,,Formularza zgtoszenia reklamacyjnego z tytutu gwarancji” dostepnego
na stronie internetowej Pulsar
http://www.pulsar.pl/pdf/gwarancja/Formularz_zgloszenia reklamacyjnego z tytulu gwarancji.pdf

c) zgtaszajac reklamacje z tytutu gwarancji Uzytkownik zobowigzany jest uprawdopodobnié
okolicznosci zakupu urzadzenia (np. przedstawic paragon, fakture, itd.);

d) zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego urzadzenia;

e) wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji nastgpi w terminie 15 dni roboczych, liczac
od dnia dostarczenia rzeczy przez Uzytkownika.
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Ogdlne Warunki Umowy
(Przedsiebiorca — Przedsiebiorca)

Wazne od 11.06.2018 r.
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Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (zwane dalej OWU) regulujg zasad wspotpracy pomiedzy Sprzedawcy
(PULSAR K. Bogusz sp. j. z siedzibg w Siedlcu, adres: 32-744 tapczyca, Siedlec 150, zarejestrowang w Krajowym
Rejestrze Sagdowym — Rejestrze Przedsiebiorcéw, Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescie w Krakowie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000075204, NIP 683-00-12-136) i Kupujgcym,
ktory nie jest konsumentem w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny - wspdlnie zwanych Stronami, a kazda z osobna
Strong - w zakresie zawierania i realizacji wszelkiego rodzaju umow, w szczegdlnosci umoéw sprzedazy i dostawy.

I ZamoOwienia

1. W celu zawarcia umowy (sprzedazy Ilub dostawy) ze Sprzedawcg Kupujagcy wybiera towar,
a nastepnie sktada zamoéwienie Sprzedawcy (oferte kupna).

2. Zamédwienia Kupujacy zobowigzany jest sktadac¢ poprzez ,Pulpitu kontrahenta”, ktdry znajduje sie na stronie
www.pulsar.pl. W celu uzyskania dostepu do ,,Pulpitu kontrahenta” nalezy skontaktowac sie z Dziatem Handlowym
Sprzedawcy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo udzielenia Kupujgcemu dostepu do ,Pulpitu kontrahenta”.
Dopuszcza sie sktadanie zaméwien w formie e-maila na adres biuro@pulsar.pl.

W zamowieniu sktadanym za posrednictwem e-maila Kupujacy zobowigzany jest okresli¢ w szczegdlnosci:
e nazwe i numer towaru (okreslane wedtug standardéw Sprzedawcy),

e jlos¢ towaru,

e dane Kupujacego,

e dane odbiorcy towaru,
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e adres, na ktéry ma by¢ dostarczony towar,
e sugerowany termin dostarczenia towaru,
* miejsce i sposdb dostarczenia faktury VAT.

W przypadku zaméwienia sktadanego na podstawie oferty Sprzedawcy (jesli taka zostata wyraznie ztozona
przez Sprzedawce) Kupujgcy zobowigzany jest wskazac:

e numer oferty,

e date oferty,

e cene towaru wskazang w ofercie,

e miejsce i sposdb dostarczenia faktury VAT.

3. Umowa sprzedazy lub dostawy zostaje zawarta z chwilg wystania przez Sprzedawce Kupujgcemu Zatwierdzenia
Zamowienia (pisemnie, faksem, e-mailem lub w Pulpicie kontrahenta), z chwilg otrzymania przez Sprzedawce
akceptacji Kupujgcego oferty Sprzedawcy albo poprzez realizacje zamdwienia, przy czym w tym ostatnim przypadku
Kupujacy nie otrzymuje Zatwierdzenia Zamdwienia czy oferty a jedynie samg faktura. Identyczng procedure stosuje
sie w przypadku uzupetnienia lub zmiany zamdwienia.

4. W przypadku nieprzyjecia zamowienia od Kupujgcego (oferty kupna) Sprzedawca zastrzega sobie prawo
poinformowania o tym Kupujgcego i przyczynach swojej decyzji w terminie 48 godzin od momentu otrzymania
zamowienia od Kupujacego.

5. Informacje powszechnie publikowane lub przesytane Kupujacym przez Sprzedawce (informacje handlowe)
— w tym m.in. rysunki, zdjecia, wymiary, opisy, parametry techniczne, uzytkowe i inne dane dotyczace towardw
oraz ich ceny — stanowig jedynie informacje handlowa, nie sg ofertg w rozumieniu Kodeksu cywilnego (art. 66-70
k.c.), w konsekwencji sg niewigzace dla Sprzedawcy.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do statego rozwoju swoich towardw. Rysunki, zdjecia, wymiary, opisy,
parametry techniczne, uzytkowe i inne dane dotyczgce towaréw zawarte m.in. w informacjach powszechnie
publikowanych (m.in. katalogach, prospektach, specyfikacjach, cennikach) lub przesytanych Kupujgcemu
dokumentach sg tylko w przyblizeniu miarodajne. Stajg sie one wigzace tylko w przypadku ich pisemnego
potwierdzenia przez Sprzedawce, wystawianego na pisemne zgdanie Kupujgcego.

7. Z chwilg ztozenia zamowienia (albo przestania potwierdzenia przyjecia oferty Sprzedawcy), a w przypadku jego
braku najpdzniej z chwilg odbioru towaru przez Kupujgcego, Kupujacy jest zwigzany postanowieniami OWU. OWU
moga by¢ przyjete przez Kupujacego jedynie bez zastrzezen. O ile Sprzedawca nie postanowit inaczej OWU stanowig
integralng cze$¢ kazdej przysztej umowy zawartej pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym (takze wodwczas, gdyby
w poszczegdlnych przypadkach nie powotano sie na nie w sposdb wyrazny - domniemanie obowigzywania OWU
we wszystkich umowach zwieranych przez Sprzedawce).

8. Jezeli Kupujacy otrzyma od Sprzedawcy oferte zawarcia umowy sprzedazy lub dostawy to brak niezwtocznej
odpowiedzi na oferte Sprzedawcy przez Kupujacego (nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od momentu
wystania oferty; decyduje data otrzymania odpowiedzi przez Sprzedawce) Sprzedawca moze poczytaé za przyjecie
oferty przez Kupujacego.

9. Jakiekolwiek warunki realizacji umowy zawarte w dokumentach Kupujgcego (np. ogdlnych warunkéw umow,
wzorach uméw i regulaminach stosowanych przez Kupujgcego) niezgodne lub wykraczajgce poza postanowienia
umowy zawartej pomiedzy Sprzedawcg i Kupujgcym, a w szczegdlnosci w OWU, nie sg wigzace dla Sprzedawcy.
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Brak wyraznego sprzeciwu Sprzedawcy wobec jakichkolwiek warunkéw innych niz zawarte W umowie pomiedzy
Sprzedawcy i Kupujacym, jak i faktyczne wydanie towardéw przez Sprzedawce nie moze byé w zadnym wypadku
interpretowane, jako akceptacja innych warunkédw umownych niz zawarte w umowie pomiedzy Sprzedawcy
i Kupujgcym, a w szczegdlnosci w OWU.

10. Nie skorzystanie przez Sprzedawce z jakiegokolwiek prawa wynikajacego z naruszenia warunkéw umownych
przez Kupujgcego nie moze by¢ interpretowane, jako zrzeczenie sie takiego prawa.

11. Strony mogg w umowie wytgczyé moc obowigzujgcg OWU w catosci lub co do poszczegdlnych ich postanowien,
jak tez zmienia¢ niektére postanowienia OWU, jedynie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Zmiany lub
wytaczenia OWU majg zastosowanie wytgcznie do danej umowy, w ktérej zostaty zawarte.

12. Kupujacy oswiadcza, ze nabywa towar na cele zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg oraz
zawodowa.
Il Warunki ptatnosci

1. Jezeli nie uzgodniono inaczej, ceny towardw sg cenami netto, do ktdrych nalezy doliczy¢ podatek od towardw
i ustug (VAT) w wysokosci obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

2. Do ceny towaréw nalezy doliczy¢ koszty dostarczenia towaru, okreslane kazdorazowo przez Sprzedawce.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo doliczenia do ceny towaru dodatkowych kosztow zwigzanych z umowag,
w wysokosci okreslonej przez Sprzedawce.

3. Jesli Sprzedawca nie postanowit inaczej ceny podawane w cennikach Sprzedawcy wyrazone sg w ztotdwkach.

4. Jesli Sprzedawca nie postanowit inaczej Kupujacy zobowigzany jest do regulowania naleznosci za towary
na podstawie wystawionej przez Sprzedawce faktury VAT, w terminie okreslonym w fakturze, liczonym od daty
wystawienia faktury (z zastrzezeniem ust. Il pkt. 6 ponizej), przelewem na konto Sprzedawcy okreslone
w fakturze. Sprzedawca zastrzega sobie prawo Zzgdania przedptaty w terminie i wysokosci okreslonej przez
Sprzedawce.

5. Za date zaptaty uwaza sie termin uznania naleznosci w petnej kwocie na rachunku bankowym Sprzedawcy.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wyznaczenia Kupujgcemu innego terminu ptatnosci w przypadku opdznien
z zaptatg jakiegokolwiek z wczesniejszych zobowigzan, z jakiegokolwiek tytutu.

7. Kupujacy zobowigzuje sie, w granicach dopuszczalnych prawem, do nie korzystania z ewentualnie
przystugujgcego mu prawa powstrzymania sie z wykonaniem wymagalnych zobowigzan w stosunku
do Sprzedawcy. Potracenie wierzytelnosci Kupujacego w stosunku do Sprzedawcy z wierzytelnoscig przystugujaca
Sprzedawcy wobec Kupujgcego moze nastgpi¢ tylko za pisemng zgodg Sprzedawcy, pod rygorem niewaznosci.
Sprzedawca moze bez zgody Kupujacego przenies¢ wierzytelnosci wynikajgce z tgczgcego go z Kupujgcym stosunku
prawnego na osobe trzecia.

8. W przypadku braku wskazan Kupujgcego Sprzedawca jest uprawniony, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym
prawnie, zaliczy¢ (zarachowac) ptatnosci Kupujacego najpierw na konto jakichkolwiek starszych zobowigzan
Kupujgcego wzgledem Sprzedawcy.

9. Przy przekroczeniu terminéw ptatnosci Sprzedawca jest uprawniony do naliczania Kupujgcemu maksymalnych
odsetek ustawowych.
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10. Jezeli Kupujacy nie realizuje jakichkolwiek swoich zobowigzan wzgledem Sprzedawcy - w szczegdlnosci
zobowigzan ptatniczych, czy w razie wszczecia postepowania zmierzajgcego do uregulowania zobowigzan
Kupujacego (np. w przypadku likwidacji, postepowania egzekucyjnego lub postepowania zmierzajgce do zaptaty
wierzytelnosci z jakiegokolwiek tytutu) - okreslonych w szczegdlnosci w przepisach, umowie czy OWU Sprzedawca
jest uprawniony do powstrzymania sie z wykonaniem swoich obowigzkéw wzgledem Kupujacego, w szczegdlnosci
wydania towaru Kupujagcemu i uwarunkowania dalszej realizacji swoich zobowigzan wzgledem Kupujgcego
od dokonania przez Kupujacego wedle wyboru Sprzedawcy: ptatnosci z géry, przedstawienia zabezpieczet w formie
wskazanej przez Sprzedawce lub wykonania innych zobowigzan wskazanych przez Sprzedawce. Jezeli ptatnosé
z gory, zabezpieczenie lub inne zobowigzanie nie zostang dokonane réwniez po uptywie wyznaczonego przez
Sprzedawce terminu, Sprzedawca bedzie uprawniony, w granicach dopuszczalnych prawem, do odstgpienia z winy
Kupujacego od umow wskazanych przez Sprzedawce w szczegdlnosci w odniesieniu do jeszcze niewydanych
towardw, z takim skutkiem, ze wygasajg wszystkie roszczenia Kupujgcego z tytutu niewydanych towardéw.

11. Jesli istnieje uzasadniona w ocenie Sprzedawcy podstawa do przypuszczenia, ze Kupujacy nie wywigze sie
ze swojego zobowigzania ptatniczego, Sprzedawca ma prawo zgdaé — na kazdym etapie realizacji umowy,
a w szczegdlnosci przed wydaniem towaru i niezaleznie od ustalonego wczesniej terminu ptatnosci - uiszczenia catej
naleznosci z géry albo udzielenia okreslonych gwarancji lub zabezpieczenn pfatnosci, w terminie i zakresie
okreslonym przez Sprzedawce.

12. Zgtoszenie przez Kupujgcego reklamacji nie zwalnia z obowigzku zaptaty petnej ceny towaru i wszelkich kosztéw
zwigzanych z umowa w terminie okreslonym w fakturze lub okreslonym przez Sprzedawce.

13. Kupujacy jest ptatnikiem podatku VAT.

14. Kupujgcy upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu Kupujgcego i wystania ich pocztg
elektroniczng lub na adres wskazany przez Kupujacego.

15. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia obowigzku Kupujgcego do podpisywania, opieczetowywania
(pieczecig firmowa) i odsytania pocztg (za potwierdzeniem odbioru) papierowych faktur VAT.

16. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do upowaznienia Kupujacego do zakupu towaréw (nieoptaconych w dniu
zawarcia umowy) do kwoty okreslonej przez Sprzedawce, co stanowi limit kredytowy. Przekroczenie limitu
kredytowego upowaznia Sprzedawce w kazdym czasie do ograniczenia sprzedazy towaréw dla Kupujgcego lub
wstrzymania realizacji umow. Limit kredytowy dotyczy wszystkich niezaptaconych naleznosci, nawet jesli
sg przed terminem ptatnosci.

17. Na kazdym etapie realizacji umowy, w kazdym czasie Sprzedawca zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny
towaru, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia przyczyny podwyzszenia ceny towaru takiej jak podwyzszenie cfa,
wprowadzenie innych obcigzen publicznoprawnych, wzrost ceny surowca, zmiana kursow walut.

18. Jesli Sprzedawca nie postanowit inaczej wigzgca jest cena towaru z cennika obowigzujgcego u Sprzedawcy
w momencie sktadania zamdwienia przez Kupujgcego. W momencie wejscia w zycie nowego cennika traci waznos¢
cennik poprzednio obowigzujgcy, chyba ze Strony uzgodnity pisemnie inaczej (uzgodnienie na piSmie pod rygorem
niewaznosci).

19. W przypadku okreslenia przez Sprzedawce w fakturze warunkéw dostawy w sposéb odmiennych od regulacji
zawartych w umowie lub OWU, warunki dostawy okreslone w fakturze majg pierwszenstwo przed odpowiednimi
regulacjami umowie lub OWU. W przypadku dostaw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i dostaw
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wewnatrzwspdlnotowych rozliczenie podatku odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie polskimi
przepisami prawa, a w przypadku watpliwosci na zasadach okreslonych przez Sprzedawce.

20. Sprzedawca moze uzaleznié przyjecie zamdwienia od ustanowienia przez Kupujgcego zabezpieczenia ptatnosci
za towar lub ustuge w formie, zakresie i terminie okreslonym przez Sprzedawce.

21. Na kazdym etapie realizacji umowy Sprzedawca uprawniony jest do zazgdania od Kupujacego ustanowienia
zabezpieczenia ptatnosci za towar lub ustuge w formie, zakresie i terminie okreslonym przez Sprzedawce.

22. Sprzedawca zastrzega sobie prawo rozliczania wzajemnych naleznosci i zobowigzan poprzez kompensate
finansowa.

. Rabaty

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo udzielenia Kupujgcemu rabatu od cen z aktualnego cennika Sprzedawcy.
2. Wysokos¢ rabatu jest okreslana przez Sprzedawce.

3. W przypadku nieterminowego regulowania naleznosci wynikajgcych z niniejszej umowy Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do jednostronnej zmiany wysokosci rabatu przyznanego Kupujacemu lub jego anulowania.

4. W przypadku nierozliczenia rabatu w momencie zakupu towaru Sprzedawca zaptaci na rzecz Kupujacego kwote
odpowiadajgcg wartosci rabatu, w terminie okreslonym przez Sprzedawce, po dopetnieniu przez Kupujacego
wszystkich formalnosci okreslonych przez Sprzedawce.

V. Realizacja zamdwien
1. Zamoéwienia realizowane i dostarczane bedg tylko w dni robocze.
2. W przypadku realizacji przez Kupujgcego wszystkich postanowien umowy i OWU, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do tego, ze:
a) zamodwienia ztozone w dniu roboczym do godziny 11.00 beda co do zasady realizowane przez Sprzedawce
w dniu ztozenia zamoéwienia z prawdopodobng dostawg na nastepny dzien roboczy,
b) zamdwienia ztozone w dniu roboczym po godzinie 11.00 bedg co do zasady realizowane przez Sprzedawce
w nastepnym dniu roboczym,
c) domdwienia ztozone w dniu roboczym po godzinie 11.00 do zamdwienia ztozonego w dniu roboczym przed
godzing 11.00 tego samego dnia beda co do zasady realizowane przez Sprzedawce w osobnej paczce,

z doliczonymi kosztami wysytki w wysokosci okreslonej przez Sprzedawce.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do poniesienia kosztéw transportu w przypadku zamoéwien Kupujgcego
powyzej wartosci okreslonej przez Sprzedawce (nie wptywa to na zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy - transport
na ryzyko Kupujgcego). Zamdwienia ponizej wartosci okreSlonej przez Sprzedawce mogg by¢ realizowane
np. wskazang przez Kupujgcego firmg przewozowg lub firmg przewozows, z ktérg Sprzedawca ma podpisang
umowe, na koszt i ryzyko Kupujgcego. Dostawy towardéw zaprojektowanych lub wyprodukowanych tylko dla
Kupujacego (zwanych dalej towarami indywidualnymi) realizowane bedga, o ile Sprzedawca nie postanowi inaczej,
na koszt i ryzyko Kupujacego.
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4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czesciowej realizacji zamdwienia, przy jednoczesnym okresleniu terminu
dostarczenia pozostatych partii / czeSci zamdwionych towardéw, ktére zostang dostarczone na koszt Sprzedawcy.
Kupujacy zobowigzany jest wéwczas kazdorazowo do zaptaty za dostarczong ilos¢ towaru w terminie wskazanym
przez Sprzedawce.

5. Jesli Sprzedawca nie postanowit inaczej faktura VAT stanowi zobowigzanie Kupujacego do zaptaty Sprzedawcy
okreslonej kwoty, w okreslonym w fakturze terminie.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wyznaczenia (w kazdym czasie) nowej daty dostarczenia towaru bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu, w szczegdlnosci w sytuacji zmiany zamdwienia przez
Kupujacego.

7.Czas wystania towar na wskazany przez Kupujgcego adres okresla Sprzedawca. Czas ten liczony jest od dnia
wystania Zatwierdzenia Zamdwienia przez Sprzedawce lub otrzymania przez Sprzedawce od Kupujacego
zamdwienia na podstawie wczesniej wystawionej przez Sprzedawce oferty oraz spetnienia przez Kupujgcego
wszystkich warunkéw z umowy i OWU.

8. Miejscem spetnienia Swiadczenia wedtug wyboru Sprzedawcy jest: siedziba Sprzedawcy, magazyn wskazany
przez Sprzedawce, zaktad produkcyjny wskazany przez Sprzedawce.

9. Terminy realizacji umowy:

a)Termin realizacji umowy jest uwazany za zachowany, jezeli przed jego uptywem s$wiadczenie zostato
zrealizowane.

b)W przypadku, gdy Kupujgcy osobiscie lub przy pomocy osoby trzeciej (m.in. spedytor, przewoznik) odbiera
towar od Sprzedawcy, termin realizacji $wiadczenia jest uwazany za zachowany w dniu, w ktérym
Kupujacemu zostata zgtoszona (np. telefonicznie, e-mailem, faksem) gotowos¢ wydania towaru
w siedzibie Sprzedawcy, w magazynie lub zaktadzie produkcyjnym wskazanym przez Sprzedawce.

c) W przypadku kiedy towar ma by¢ przestany przez Sprzedawce do miejsca, ktore nie jest miejscem
spetnienia $wiadczenia, poczytuje sie w razie watpliwosci, ze wydanie towaru zostato dokonane z chwilg, gdy
w celu dostarczenia towaru na miejsce przeznaczenia Sprzedawca powierzyt lub modgt powierzyc
ja przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem tego rodzaju towardw lub innej osobie wskazanej przez

Kupujacego. Data wydania / lub mozliwego powierzenia towaru jest datg realizacji $wiadczenia.

10. W przypadku niedotrzymania terminu realizacji umowy przez Sprzedawce, z przyczyn lezagcych po jego stronie,
Kupujacemu przystuguje jedynie prawo do wyznaczenia Sprzedawcy odpowiedniego dodatkowego terminu, nie
krotszego niz 7 dni roboczych. W zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie wytgczone sg wszelkie inne
roszczenia Kupujacego z tego tytutu, w szczegdlnosci roszczenia odszkodowawcze.

11. Jezeli Kupujacy nie odbiera towaru Sprzedawca moze naliczy¢ optate Kupujgcemu - za ubezpieczenie
i sktadowanie towaru (sktadowanie towaru odbywaé sie bedzie na ryzyko Kupujgcego) - poczawszy
od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Sprzedawca wystat
Kupujgcemu informacje o gotowosci wydania towaru Kupujgcemu, do dnia odbioru towaru.
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12. W przypadku, gdy przesytka nie moze by¢ zrealizowana z przyczyn lezgcych po stronie Kupujacego, Sprzedawca
bedzie uprawniony do naliczania m.in. kosztdw ubezpieczenia i sktadowania towaru. Sktadowanie towaru bedzie
odbywato sie na ryzyko Kupujgcego. Termin realizacji umowy zostaje zachowany z chwilg, gdy w celu dostarczenia
towaru na miejsce przeznaczenia Sprzedawca moégt jg powierzyé, np. przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem
tego rodzaju towardw.

13. W razie nieobecnosci Kupujgcego przewoznik przy pomocy ktdrego Sprzedawca realizuje przesytke towaru
do Kupujacego (jesli Sprzedawca podjat sie organizacji transportu na koszt i ryzyko Kupujgcego), pozostawia awizo
ze wskazaniem gdzie i kiedy Kupujacy moze osobiscie odebraé¢ towar. Termin odbioru towaru przez Kupujacego
wynosi 2 dni kalendarzowe liczone od dnia nastepnego po dniu pozostawienia awiza. Po uptywie tego terminu,
Sprzedawca nalicza optate za sktadowanie i ubezpieczenie towaru. Koszty sktadowania i ubezpieczenia towaru,
i inne okreslone bedg przez Sprzedawce. Sktadowanie towaru odbywa sie na ryzyko Kupujacego.

14. Dochowanie przez Sprzedawce termindw realizacji z umowy zalezne jest od terminowego wykonania swoich
obowigzkdéw przez Kupujacego.

15. W przypadku kiedy Sprzedawca zobowigzat sie zorganizowac transport towaru na koszt i ryzyko Kupujgcego
po stronie Sprzedawcy lezy m.in. wybér spedytora lub przewoznika, rodzaju transportu, drogi transportu, rodzaju
i zakres potrzebnych srodkéw ochronnych, opakowania towaru. Na zyczenie i na koszt Kupujgcego, przesytka moze
zosta¢ ubezpieczona przez Sprzedawce od ryzyk: kradziezy, sttuczenia, szkdd powstatych podczas transportu,
dziatania ognia i wody oraz innych podlegajacych ubezpieczeniu. Zorganizowanie dostarczenia towaru nie wptywa
na zasady odpowiedzialnosci za towar okreslone w OWU.

16. Kupujgcy przy odbiorze towaru zobowigzany jest do dokonania aktéw starannosci w zakresie sprawdzenia
towaru. W szczegdélnosci Kupujgcy zobowigzany jest dokona¢ zgtoszenia wszelkich zastrzezenn — do widocznych
szkéd w towarze (np. uszkodzenie opakowania, ubytek lub uszkodzenie towaru) oraz niezgodnosci towaru
z fakturg lub umowa — przy jej odbiorze i dokonaé wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika (m.in. wpisa¢ uszkodzenia i ubytki do listu przewozowego, wykona¢ dokumentacje zdjeciows,
sporzadzi¢ protokdt szkody) oraz skontaktowac sie natychmiast telefonicznie i e-mailowo ze Sprzedawca.
W przypadku innych brakéw lub wad niewidocznych, ktérych przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mozna byto
zauwazy¢ przy odbiorze towaru, Kupujgcy zobowigzany jest je zgtosi¢ przewoznikowi (wnioskujgc o sporzadzenie
protokotu szkody) i Sprzedawcy telefonicznie, e-mailem oraz pisemnie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni
kalendarzowych od dnia odbioru towaru. W wskazanym powyzej terminie 5 dni Kupujgcy zobowigzany jest ponadto
sporzadzic¢ z przewoznikiem pisemny protokét reklamacyjny i dostarczy¢ go Sprzedawcy. W przypadku reklamacji
przesytki realizowanej za posrednictwem spedytora Kupujgcy zobowigzany jest sporzadzi¢ protokdt szkody
i reklamacje dodatkowo z udziatem firmy spedycyjnej.

Niewykonanie powyzszych obowigzkdéw przez Kupujgcego uprawnia Sprzedawce w szczegdlnosci do odrzucenia
reklamacji i roszczen Kupujgcego.

17. W kazdym przypadku, z zastrzezeniem w szczegdlnosci rozdz. IV ust. 12 powyzej, ryzyko utraty lub uszkodzenia
towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg wydania towaru, np. Kupujgcemu, osobie, ktéra dziata w jego imieniu
lub przewoznikowi w miejscu spetnienia swiadczenia.

18. Reklamacje dotyczace niezgodnosci dostarczonego towaru z fakturg lub zamdéwieniem Kupujgcy zobowigzany
jest zgtosi¢ Sprzedawcy w momencie odbioru towaru.
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19. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dostarczenia Kupujgcemu towaru o zmienionych parametrach, o ile
parametry towaru nie odbiegajg w ocenie Sprzedawcy w istotny sposdb od parametrow towaru okreslonych
W umowie.

20. Kupujacy zobowigzany jest przejg¢ dostarczony mu towar nawet, jezeli posiada nieistotne wady. Przyjecie
towaru nie ma wptywu na uprawnienia Kupujacego wynikajace z rozdziatu VIl OWU oraz obowiazki Kupujacego
wynikajgce z rozdziatu IV ust.16 OWU.

21. W przypadku, kiedy Kupujgcy nie odbiera towaru lub przesytka nie moze by¢ zrealizowana z przyczyn lezacych
po stronie Kupujgcego Sprzedawca moze skorzystac z prawa do swobodnego dysponowania towarem.

V. Wycofywanie zamoéwien

Wycofanie przez Kupujgcego zamdwienia na towary skuteczne jest tylko pod warunkiem akceptacji wycofania
zamoOwienia przez Sprzedawce (akceptacji przekazanej Kupujgcemu w formie e-maila, faksem lub w formie
pisemnej). Wycofanie przez Kupujgcego zamdwienia na towary Kupujacy zobowigzany jest przesta¢ Sprzedawcy
w formie e-maila, faksem lub w formie pisemnej. Kupujacy zostanie obcigzony wszelkimi kosztami poniesionymi
przez Sprzedawce, w terminie i wysokosci okreslonej przez Sprzedawce, w zwigzku z ztozonym zamdéwieniem,
z ktérego Kupujacy sie wycofuje.

VI. Wymiana i zwrot towaréw

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo uznania zwrotu lub wymiany towaréw.

2. Kupujacy moze wystgpi¢c o zwrot lub wymiane towaru tylko w terminie 30 dni od daty jego zakupu
od Sprzedawcy (decyduje data sprzedazy na fakturze).

3. Procedura zwrotu towaréw rozpoczyna sie od wystania przez Kupujacego pisemnej prosby o zwrot lub wymiane
na adres siedziby Sprzedawcy wraz z kserokopig dokumentu ksiegowego potwierdzajgcego zakup danych towardéw.
Dopuszcza sie wystanie prosby pocztg elektroniczng na adres biuro@pulsar.pl. Po otrzymaniu pisemnej zgody
na rozpoczecie procedury wymiany lub zwrotu towardw Kupujgcy wysyta na wtasny koszt towary do siedziby

Sprzedawcy.

4. Jedli Sprzedawca wyrazi zgode na zwrot lub wymiane, i nie postanowi inaczej, korekta naleznosci, o ile zostang
spetnione wszystkie warunki z umowy i OWU, zostanie wystawiona co do zasady w ciggu 7 dni od dnia otrzymania
towardéw od Kupujacego.

5. Wymieniany lub zwracany towar musi znajdowac sie w ocenie Sprzedawcy w szczegdlnosci w stanie
niezmienionym oraz w oryginalnym i niezniszczonym opakowaniu. Towar nie moze nosi¢ znamion uszkodzenia,
uzywania, zabrudzenia, zarysowania lub sladéw innych uszkodzen.

6. Zwracane towary sprawdzane sg przez Sprzedawce celem zakwalifikowania ich do zwrotu lub wymiany.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo obcigzenia Kupujgcego m.in. kosztami sprawdzenia towaru, wymiany opakowan,
kosztami wymiany towaru lub jego czesci, spadkiem wartosci zwracanego lub wymienianego towaru, kosztem
naprawy uszkodzonego towaru, wszelkimi innymi kosztami zwigzanymi z wymiang lub zwrotem w wysokosci
okreslonej przez Sprzedawce. W przypadku wyrazenia przez Sprzedawce zgody na wymiane towarow Kupujacy
pokrywa dodatkowo koszty przesytki nowego towaru do Kupujgcego. W przypadku nieuwzglednienie zwrotu lub
wymiany towaru jest on odsytany Kupujgcemu na jego koszt i ryzyko.
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7. Wymianie lub zwrotowi nie podlegaja towary indywidualne, zakupione w ramach wyprzedazy lub promocji oraz
z rabatem udzielonym ze wzgledu na uszkodzenia lub inne znamiona pogorszenia jakosci.

8. W zakresie w jakim Sprzedawca uznat zwrot lub wymine towaru wystawia fakture korygujacg, a nastepnie zwraca
srodki, po uprzednim odliczeniu wszelkich kosztéw okreslonych przez Sprzedawce zgodnie z rozdziatem VI OWU.
Srodki co do zasady zwracane s3 w tej samej formie w jakiej Kupujacy zaptacit za zakup towaru.

9. W przypadku uznania zwrotu towaru przez Sprzedawce zwrot srodkéw Kupujgcemu odbywa sie za potrgceniem
od pierwotnej wartosci towaru kwoty w wysokosci kazdorazowo podanej przez Sprzedawce - zazwyczaj jest
to 20% pierwotnej wartosci towaru, w terminie okreslonym przez Sprzedawce.

VILI. Odpowiedzialno$¢

1. Z chwilg wydania towaru przechodzg na Kupujgcego korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru.

2. Sprzedaweca i Kupujgcy oswiadczajg, ze wytgczajg odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem Kupujgcego z tytutu
rekojmi. Sprzedawca udziela Kupujgcemu gwarancji na towary na zasadach okreslonych w Ogdlnych Warunkach
Gwarancji stanowigcych Zatgcznik nr 1 do OWU.

3. Kupujacy zobowigzany jest sktadac reklamacje na towary tylko na aktualnym na moment sktadania reklamacji
formularzu Sprzedawcy (formularz zgtoszenia reklamacyjnego z tytutu gwarancji dostepnym u Sprzedawcy,
w tym m.in. wypetni¢ wszystkie pola w formularzu, zataczy¢é wszystkie wymagane przez Sprzedawce zatgczniki,
np. zdjecia wadliwego towaru). Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dokumenty i informacje wymagane
przez Sprzedawce, niezbedne w ocenie Sprzedawcy do rozpatrzenia reklamacji, w terminie i zakresie okreslonym
przez Sprzedawce, pod rygorem odrzucenia reklamacji.

4. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem Kupujgcego ogranicza sie wytgcznie do odpowiedzialnosci z tytutu
gwarancji a w pozostatym zakresie — w szczegdlnosci za szkody, ktére wynikty lub mogg wynikng¢ z umowy lub
w zwigzku z jej zawarciem i wykonywaniem oraz innych aktéw stanowigcych integralng czes¢ umowy — bez wzgledu
na tytut prawny, na ile tylko dopuszczajg to przepisy prawne, odpowiedzialno$¢ ta jest wylaczona,
w szczegdlnosci Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za: ewentualne opdznienie
w wydaniu Kupujgcemu towaru lub wykonaniu innych obowigzkdw wynikajgcych z umowy, utracone korzysci, kary
umowne, ewentualne skutki wad towaru, w tym m.in. skutki nieprawidtowego dziatania lub nie dziatania towaru,
bezposrednie i posrednie szkody spowodowane przez towar u Kupujgcego oraz u kontrahenta Kupujgcego
(uzytkownika towaru — klienta ostatecznego). Strony, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, wytgczajg
mozliwo$é dochodzenia roszczen odszkodowawczych od Sprzedawcy na zasadach deliktowych.

5. Kupujacy oswiadcza, iz znane sg mu parametry techniczne, sposdb montazu, obstugi i zastosowanie zamawianych
towardw.

6. Sprzedawca bedzie rozpatrywat reklamacje bez zbednej zwtoki. W przypadku, gdy do rozpatrzenia reklamacji
konieczne jest wykonanie ekspertyzy, czas potrzebny do rozpatrzenia reklamacji ulegnie odpowiedniemu
wydtuzeniu o okres niezbedny do wykonania ekspertyzy. Sprzedawca bedzie kazdorazowo uprawniony zawiadomié
Kupujacego o koniecznosci przeprowadzenia ekspertyzy reklamowanego towaru, na co najmniej 2 dni przed jego
wysytkg lub przystgpieniem do ekspertyzy. W zawiadomieniu zostanie wskazany moment, do ktorego Kupujacy
moze wyrazi¢ sprzeciw wobec poddania towaru ekspertyzie. Wyrazenie sprzeciwu, o ktérym mowa powyzej,
uprawnia Sprzedawce do odrzucenia reklamacji bez jej rozpatrywania. Ponadto, jezeli po wystaniu reklamowanego
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towaru do ekspertyzy lub przystgpieniu do ekspertyzy a przed jej zakonczeniem Kupujacy zazada od Sprzedawcy
zwrotu reklamowanego towaru, Sprzedawca jest uprawniony do odrzucenia reklamacji bez jej rozpatrywania.
Brak sprzeciwu Kupujacego na badanie jest rGwnoznaczny z wyrazeniem zgody na badanie, ktére moze prowadzic¢
do zniszczenia towaru oraz utylizacji zbadanego juz towaru.

7. W przypadku wydania Kupujgcemu towaru pozbawionego pisemnie przyrzeczonych wiasciwosci przez
Sprzedawce Kupujgcemu przystugiwa¢ bedzie wytgczne prawo do wymiany towaru, z wykluczeniem dalszych
roszczen z jakiegokolwiek tytutu.

8. Reklamowany towar, wedtug wyboru Sprzedawcy, zostanie odestany Sprzedawcy przez Kupujacego (Sprzedawca
zastrzega sobie prawo wskazania firmy przewozowej, ktéra dokona przewozu), Sprzedawca odbierze od Kupujgcego
we wilasnym zakresie (w okreslonym przez Sprzedawce terminie i zakresie) lub dokona weryfikacji towaru
u Kupujacego lub w miejscu jego zamontowania (Kupujgcy zobowigzany jest zapewni¢ swobodny dostep do towaru
w terminie i zakresie okreslonym przez Sprzedawce). Kupujacy zawsze zobowigzany jest do zatadunku towaru.

9. W razie watpliwosci co do wagi towaru decyduje waga ustalona przez Sprzedawce.

10. Sprzedajgcy ma prawo nie uznac zastrzezen dotyczacych wad, brakéw czy niezgodnosci towaru z zamodwieniem,
bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu, jezeli mozna je byto wykryé w wyniku normalnych
(w ocenie Sprzedawcy) ogledzin przy odbiorze towaru, a ogledzin takich Kupujacy nie przeprowadzit.

11. Sprzedawca moze dostarczy¢ towary z réznych partii produkcyjnych. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za wizualne rdéznice (np. odcien koloru) w dostarczonych towarach.

12. Kupujacy zobowigzany jest sktada¢ reklamacje w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia wady / otrzymania
informacji o wadzie.

13. Sprzedawca nie odpowiada w szczegdlnosci za wady towaru powstate w wyniku dziatania sity wyiszej
i naturalnego zuzycia towaru.

VIII.  Informacje poufne

1. Kupujgcy zobowigzuje sie - w czasie obowigzywania umowy oraz po jej wygasnieciu - do zachowania
w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem umowy, a w szczegdlnosci do nie
wykorzystywania dla witasnych celdw lub celdw oséb trzecich i nie ujawniania osobom trzecim jakichkolwiek
informacji dotyczacych Sprzedawcy, w tym informacji handlowych, przebiegu negocjacji, termindéw realizacji
zamoéwien, struktury cen, kar, polityki rabatowej, otrzymanych ofert, polityki marketingowej i handlowej, informacji
dotyczacej serwisu lub procedur reklamacyjnych, ilosci zgtaszanych reklamacji, czasu przeprowadzenia reklamacji,
informacji technicznych, technologicznych, oraz innych informacji, ktérych ujawnienie, bgdz wykorzystanie mogtoby
w jakikolwiek sposéb naruszy¢ interes Sprzedawcy (zwanych dalej Informacjami Poufnymi). Poinformowanie
o fakcie zawarcia umowy nie stanowi naruszenia niniejszego zobowigzania.

2. Ujawnienie Informacji Poufnych, z wytaczeniem ich ujawnienia pozostajacego w zwigzku z wykonywaniem
umowy czy realizacjg obowigzkdw wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawnych, wymaga
wyraznej, uprzedniej i pisemnej zgody Sprzedawcy. Kupujgcy zobowigzany jest do zabezpieczania Informacji
Poufnych przynajmniej w taki sam sposdb jak zabezpiecza wtasne tajemnice przedsiebiorstwa.

3. W przypadku ujawnienia Informacji Poufnych swoim pracownikom, w zwigzku z realizacja umowy, Kupujacy
zobowigzany jest do poinformowania tych oséb o poufnym charakterze przekazywanych informacji i zobowigzania
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ich do zachowania poufnosci. Kupujacy odpowiada za dziatania lub zaniechania oséb, ktérym udzielit Informacji
Poufnych jak za swoje wiasne.

4. W przypadku naruszenia przez Kupujacego postanowien okreslonych w ust. VIII pkt. 1 -3 OWU Sprzedawcy
przystugiwaé bedzie prawo naliczenia Kupujagcemu kary umownej w wysokosci 20 000,00 (dwadziescia tysiecy)
zt za kazdy przypadek naruszenia powyzszych postanowien, ptatnych w terminie wskazanym przez Sprzedawce.
W przypadku kiedy wartos¢ szkody przekroczytaby wartosé kary umownej Sprzedawca zastrzega sobie prawo
dochodzenia od Kupujacego dalej idgcego odszkodowania na zasadach ogdlnych.

IX. Czas trwania umowy

1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia kazdej z uméw z zachowaniem 2 tygodniowego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

2. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ kazdg umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy:
a) Kupujacy opdinia sie z zaptatg jakiejkolwiek z naleznosci,

b) Kupujacy pomimo pisemnego wezwania do zaprzestania naruszen, w terminie okreslonym przez
Sprzedawce, dalej nie wykonuje jakiegokolwiek z obowigzkdw okreslonych niniejszg umowa,

c) Kupujacy narusza w ocenie Sprzedawcy dobre imie Sprzedawcy.

3. W okresie wypowiedzenia Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania nowych zamdwien
od Kupujacego oraz nierealizowania ztozonych przez Kupujacego umodw, bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tego tytutu. Wszystkie umowy, ktérych realizacji podjat sie Sprzedawca, o ile Sprzedawca nie
postanowit inaczej, bedg rozliczane na zasadach okreslonych w OWU.

4. W kazdym przypadku wygasniecia umowy, niezaleznie od przyczyny, Kupujacy zobowigzany jest do rozliczenia
sie za wykonang przez Sprzedawce czes¢ umowy, w zakresie i terminie okreslonym przez Sprzedawce.

5. Jesli poszczegdlne postanowienia OWU nie stanowig inaczej Sprzedawca uprawniony jest do wypowiedzenia lub
odstgpienia od umowy kazdorazowo w terminie 6 miesiecy od momentu zaistnienia podstawy
do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy.

X. Zastrzezenie wtasnosci

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wtasnosci towaru do chwili uiszczenia przez Kupujgcego catej ceny
wynikajgcej z umowy, uwzgledniajgcej w szczegdlnosci cene: towaru, nalezny podatek, koszty dostarczenia
towaru.

2. W przypadku opdzinienia Kupujgcego z zaptatg catej ceny wynikajgcej z umowy, Sprzedawca jest
uprawniony do Zadania zwrotu wydanego Kupujgcemu towaru oraz domagania sie odpowiedniego
wynagrodzenia m.in. za jego zuzycie lub uszkodzenie. W takim wypadku — jezeli ptatnos$¢ nie zostanie dokonana
rowniez po uptywie wyznaczonego przez Sprzedawce dodatkowego terminu — Sprzedawca ma prawo odstgpié,
w terminie 3 (trzech) miesiecy od momentu zaistnienia podstawy do odstgpienia, od umoéw z Kupujgcym,
co do nieoptaconego towaru w drodze pisemnego oswiadczenia, bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tego tytutu.
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3. Kupujacy do czasu zapfaty catej ceny wynikajgcej z umowy za dostarczony towar ponosi odpowiedzialnos¢
za jego ilo$¢ i jakosé.

4. Przerdébka, potaczenie lub pomieszanie towaru, co do ktérego zastrzezono prawo wiasnosci powoduje,
ze Sprzedawca staje sie wspotwiascicielem nowego towaru w takiej czesci w jakiej ma sie do catosci wartosé
zastrzezonych rzeczy potgczonych, pomieszanych lub przerobionych. Zastrzezenie prawa wifasnosci jest
skuteczne takze co do udziatu we wspotwiasnosci.

5. Sprzedawca nie wyraza zgody na jakiekolwiek obcigzanie towaru sprzedanego z zastrzezeniem prawa
wiasnosci (np. zastawem).

6. Z chwilg wszczecia lub w czasie trwania postepowania upadtosciowego, uktadowego, egzekucyjnego lub
restrukturyzacyjnego w stosunku do Kupujacego jest on zobowigzany oznaczy¢ towar w sposéb wskazujgcy
na zastrzezenie prawa wtasnosci na rzecz Sprzedawcy.

7. W przypadku zajecia towaru stanowigcego wtasnos¢ Sprzedawcy w toku postepowania egzekucyjnego
skierowanego do majatku Kupujgcego, zobowigzany jest on natychmiast poinformowac Sprzedawce o tym
fakcie.

8. Kupujgcy na zadanie Sprzedawcy jest zobowigzany przekaza¢ w terminie okreslonym przez Sprzedawce
wszelkie informacje o tym gdzie sg przechowywane towary, ktérych witasno$é jest zastrzezona na rzecz
Sprzedawcy.

9. Sprzedawca jest uprawniony do kontrolowania towaréw w miejscu, w ktérym on sie znajdujg (w zakresie
i terminach okreslonych przez Sprzedawce), jak réwniez do ich odebrania Kupujgcemu.

XL. Sita wyisza

1. Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za opdzinienia w produkcji, wysytce
i dostarczeniu towaru oraz naruszenie lub niewykonanie zobowigzarn umownych, w catosci lub w czesci, o ile jest
to spowodowane dziataniem Sity wyzszej, na ktérg sktadajg sie w szczegdlnosci:

wojna (wypowiedziana lub niewypowiedziana), inne dziatania zbrojne, inwazja, manewry wojsk dziatania
terrorystyczne, mobilizacja, embarga,

promieniowanie radioaktywne lub skazenie przez radioaktywnos¢ od paliwa jadrowego lub odpaddéw jadrowych,
ze spalania paliwa jadrowego, radioaktywnych, toksycznych materiatdéw wybuchowych oraz innych
niebezpiecznych, rebelia, rewolucja, powstanie, przewrdt wojskowy lub cywilny, wojna domowa, trzesienie ziemi,
powddz, pozar, inne kleski zywiotowe, strajk lub inny konflikt pracowniczy, wypadek, awaria urzadzen, blokada
drég, utrudnienia w imporcie, szkoda transportowa, ograniczenia czasowe w ruchu drogowym transportu
ciezarowego, niedobory energii elektrycznej, niedobory materialowe i surowcowe, nowelizacja prawa,
rozporzadzenie lub dziatanie organdw i agencji panstwowych, inne przyczyny niezalezne od Sprzedawcy, a takze
jesli wykonanie zobowigzan umownych przez Sprzedawce okazato sie nadmiernie ucigzliwe (w ocenie Sprzedawcy)
wskutek pojawienia sie okolicznosci, ktérych wykluczenie byto warunkiem dla Zatwierdzenia Zamdwienia lub
ztozenia oferty przez Sprzedawce, przypadki lub zdarzenia, ktére sg poza kontrolg i sg niezawinione przez
Sprzedawce, ktdrych nie mozna przewidzieé ani unikngé, a ktére zaistniejg po zawarciu umowy i stang sie w ocenie
Sprzedawcy przeszkodg w realizacji zobowigzan umownych.
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2. Okolicznosci Sity wyzszej i / lub jej skutki, zwalniajg Sprzedawce z wykonania zobowigzarn umownych przez taki
czas, przez jaki uniemozliwiajg lub utrudniajg (w ocenie Sprzedawcy) mu one wykonanie zobowigzarn umownych.

3. Terminy okres$lone umowg ulegajg przedtuzeniu o czas trwania okolicznosci Sity wyzszej (wedtug wskazania
Sprzedawcy).

4. Sprzedawca dotkniety dziataniem Sity wyzszej zobowigzuje sie do powiadomienia o tym Kupujgcego.

5. Kazda ze Stron ponosi wiasne koszty wynikajgce z zaistnienia okolicznosci Sity wyzszej.

6. Postanowienia dotyczace Sity wyzszej obowigzujg takze, jezeli Sita wyzsza wystgpi u kontrahentéw Sprzedawcy —
w szczegolnosci we wskazanym przez Sprzedawce magazynie czy zaktadzie produkcyjnym — i jest przyczyng
opd6znien w realizacji umowy przez Sprzedawce.

7. W przypadku, jezeli okolicznosci Sity wyzszej utrzymujg sie u Sprzedawcy lub jego kontrahentéw przez okres
przekraczajacy 90 dni roboczych, kazdej ze stron umowy przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, bez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Sprzedawcy. W tym przypadku Kupujgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ Sprzedawcy za wykonang juz przez Sprzedawce cze$¢ umowy do chwili zaistnienia okolicznosci sity wyzszej
(w zakresie okreslonym przez Sprzedawce).

8. Po zakonczeniu dziatania Sity wyzszej Sprzedawca ma prawo do wyznaczenia terminu dodatkowego (okreslonego
przez Sprzedawce) dla wykonania swoich zobowigzan umownych.

XIl. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych umowg lub OWU majg zastosowanie przepisy polskiego prawa, w szczegdlnosci
Kodeksu Cywilnego.

2. Kupujacy w szczegdlnosci przed ztozeniem pierwszego zamdwienia i w kazdym przypadku wskazanym przez
Sprzedawce zobowigzany jest dostarczyé Sprzedawcy kopie dokumentéw wskazanych przez Sprzedawce,
w szczegdlnosci rejestrowych potwierdzajgcych jego status jako przedsiebiorcy, aby wykazaé mozliwos¢ zawierania
umow ze Sprzedawca.

3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do natychmiastowego zawiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej,
e-mailem lub faksem, w szczegdlnosci o zmianie danych zawartych w dokumentach, w tym o:

a) zmianie adresu siedziby,

b) wszczeciu postepowania upadtosciowego lub restrukturyzacyjnego, a takze o przyczynach uzasadniajgcych
wszczecie takiego postepowania;

¢) zmianie stanu prawnego, nazwy lub wtascicieli;
d) zmianie w sktadzie osobowym oséb upowaznionych do odbioru towardw i faktur VAT,

(zmiana ta nie stanowi zmiany umowy), oséb uprawnionych do sktadania zaméwien (zmiana ta nie stanowi zmiany
umowy).

W przypadku nie zawiadomienia drugiej Strony Strona zobowigzana do zawiadomienia zobowigzuje sie
do pokrycia drugiej Stronie wszystkich kosztéw wyniktych z posiadania przez Strone niezawiadomiong
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nieaktualnych informacji. Jednoczesnie przyjmuje sie, ze brak informacji o zmianach moze powodowac
wydanie towaru osobom nieuprawnionym, w takim przypadku przyjmuje sie, ze towar zostat odebrany przez
osobe dziatajgcg w imieniu Kupujgcego.

4. Kupujacy w przypadku zakupu lub otrzymania od Sprzedawcy materiatéw reklamowych zobowigzuje sie
je eksponowac¢ w sposdb okreslony przez Sprzedawce. W przypadku materiatow reklamowych przekazanych
Kupujacemu nieodptatnie Sprzedawca zastrzega sobie prawo zazgdania ich zwrotu, w kazdym czasie, w terminie
okreslonym przez Sprzedawce; brak zwrotu lub zwrot materiatéw niepetnowartosciowych bedzie uprawniat
Sprzedawce do obcigzenia Kupujgcego kosztami nowych materiatéw, w wysokosci okreslonej przez Sprzedawce.

5. Kupujacy zobowigzuje sie przestrzega¢ wszystkich wytycznych i instrukcji udzielanych przez Sprzedawce
w odniesieniu do promocji i reklamy towardw Sprzedawcy, w terminie i zakresie okreslonym przez Kupujgcego.

6. Wszelkie spory, nie wytaczajac sporéw pozaumownych, jakie wynikty lub mogg wynikngé z OWU lub umowy lub
w zwigzku z jej zawarciem i wykonywaniem oraz innych aktéw stanowigcych integralng czes¢ umowy zostang
poddane pod rozstrzygniecie polskiego sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Sprzedawcy.

7. Postanowienia OWU w zaden sposdb nie wytgczajg lub nie ograniczajg uprawnien i roszczen Sprzedawcy wobec
Kupujacego jakie wynika¢ mogg z przepiséw prawa, w szczegdlnosci prawa do dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogdlnych.

8. Kupujacy nie moze przenosi¢ na osoby trzecie praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy lub OWU
bez uprzedniej, pisemnej zgody Sprzedawcy.

9. Wszelka wtasnos¢ intelektualna i przemystowa, obejmujaca w szczegdlnosci utwory i projekty wynalazcze,
nalezgca do Sprzedawcy lub przez Sprzedawce opracowana w zwigzku z realizacjag umowy pozostaje jego wytgczng
wtasnoscig, a Kupujgcemu nie przystugujg w szczegdlnosci zadne autorskie prawa majgtkowe, prawa wtasnosci lub
licencyjne lub inne prawa upowazniajgce Kupujacego do jej wykorzystywania poza zakresem okreslonym
w umowie.

10. Strony ustalajg, ze jezeli Strona odmawia przyjecia pisma, uznaje sie, ze pismo zostato doreczone w dniu
odmowy jego przyjecia przez Strone.

11. Strony ustalajg, ze m.in. informacje o wadach towaru, reklamacje, oswiadczenia, prosby, zawiadomienia i inne
informacje dostarczane za pomocg poczty elektronicznej (e-mail) bedg uznawane za dostarczone przez Kupujgcego
do Sprzedawcy w przewidzianym terminie, jezeli ich tres¢ zostata w tym terminie odebrana przez Sprzedawce,
potwierdzona powiadomieniem o wyswietleniu wiadomosci lub potwierdzeniem otrzymania wiadomosci.

12. Niewaznos$¢ lub nieskutecznos¢ ktéregokolwiek z postanowien OWU nie narusza waznosci i skutecznosci
pozostatych postanowien. W przypadku gdyby ktérekolwiek z postanowien OWU uznane zostaty za niewazne lub
prawnie wadliwe, pozostate postanowienia OWU pozostajg w mocy w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez
obowigzujgce przepisy prawa. Jednoczesnie Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego zastgpienia niewaznych lub
wadliwych postanowien postanowieniami waznymi, uwzgledniajgc cel gospodarczy OWU oraz wole i intencje Stron.

13. Wszystkie umowy pomiedzy Stronami bedg regulowane prawem polskim. Wytgczone jest zastosowanie
postanowien Konwencji Narodow Zjednoczonych o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towardw
i powigzanych norm prawa miedzynarodowego.
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14. Sprzedawca zastrzega sobie w kazdym czasie prawo do dokonywania zmian w OWU. Kupujgcego wigzg OWU
obowigzujgce na dzien sktadania przez Kupujacego zamowienia lub przestania oferty przez Sprzedawce. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo poinformowania Kupujacego o zmianie - faksem, e-mailem, pisemnie lub opublikowane
odpowiedniej informacji na stronie internetowej Sprzedawcy.

15. Jezykiem wtasciwym dla OWU jest jezyk polski. Sprzedawca moze dokona¢ przektadu OWU na jezyk angielski
lub inny jezyk obcy. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy polskag a inng wersja jezykowa
lub ewentualnym ttumaczeniem OWU na inny jezyk pierwszenstwo dla celdw interpretacji postanowien OWU
ma polska wersja jezykowa, ktéra jest w tym zakresie wigzaca.

16. W przypadku rozbieznosci postanowienia OWU majg pierwszenstwo przed postanowieniami Ogdlnych
Warunkéw Gwarancji.

17. Zataczniki do OWU stanowig integralng czes¢ OWU.

Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 ,,0gdélne warunki Gwarancji”
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XIIl. Zataczniki

Zatgcznik nr 1
Ogodlne Warunki Gwarancji

1. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w urzadzeniu
w momencie jego wydania Uzytkownikowi.
2. Gwarancja obejmuje nieodptatng naprawe lub wymiane na odpowiednik funkcjonalny (wyboru dokonuje
Gwarant).
3. Gwarancji na urzadzenie udziela Gwarant: PULSAR K. BOGUSZ SP.J., Siedlec 150, 32-744 tapczyca.
4. Okres gwarancji na urzadzenie biegnie od daty produkcji. Okres gwarancji jest okreslony w dotgczone;j
do urzadzenia instrukcji obstugi lub w karcie katalogowej produktu na stronie www.pulsar.pl
5. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej.
6. Gwarancja nie obejmuje:

j) wad urzadzenia wyniktych z nieprzestrzegania przez Uzytkownika instrukcji obstugi;

k)wad urzadzenia wyniktych z nieodpowiedniego jego sktadowania i transportu przez Uzytkownika;

[) uszkodzenia podzespotdw urzadzenia poprzez zastosowanie niewtasciwego napiecia elektrycznego;

UWAGA! W przypadku zasilana urzadzenia bezposrednio lub posrednio przez agregaty pradotworcze, systemy
lub urzadzenia UPS Uzytkownik powinien skonsultowaé parametry urzadzen zasilajacych z Gwarantem

m) wad urzgdzenia powstatych w nastepstwie zmian konstrukcyjnych urzadzenia lub jego napraw przez

b) osoby nieposiadajgce uprawnien do wykonywania takich napraw;

n) wad urzadzenia spowodowanych przez potgczong z urzgdzeniem wadliwg instalacje elektryczng;

o) wad urzadzenia powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej;

p) naturalnego zuzycia elementdw Urzadzenia;

g) wad urzadzenia wyniktych z niewtasciwego montazu;

r) urzadzenia jezeli numer Urzadzenia zostat zmieniony lub usuniety albo w wyniku dziatania Uzytkownika jest
nieczytelny.

7. Procedura reklamacji:

f) w razie stwierdzenia nieprawidtowej pracy urzadzenia, przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego
nalezy upewni¢ sie, czy wszystko zostato wykonane zgodnie z instrukcjg obstugi;

g) zgtoszenie koniecznosSci naprawy urzadzenia z tytutu gwarancji Uzytkownik powinien dokonac¢
niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty zauwazenia wady. Zgtoszenia moze dokonywac
bezposrednio u sprzedawcy lub u Gwaranta — tel.:(+48) 14 610 19 40, fax:(+48) 14 610 19 50, e-mail:
serwis@pulsar.pl, pisemnie na adres: PULSAR K.BOGUSZ SP.J., Siedlec 150, 32-744 tapczyca —
zaleca sie skorzystanie z ,,Formularza zgtoszenia reklamacyjnego z tytutu gwarancji” dostepnego
na stronie internetowej Pulsar
https://lib.pulsar.pl/doc/formularz/reklamacja-z-tytulu-gwarancji.pdf

h) zgtaszajac reklamacje z tytutu gwarancji Uzytkownik zobowigzany jest uprawdopodobni¢
okolicznosci zakupu urzadzenia (np. przedstawi¢ paragon, fakture, itd.);

i) zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego urzadzenia;

j)  wykonanie obowigzkdw wynikajgcych z gwarancji nastgpi w terminie 15 dni roboczych, liczac
od dnia dostarczenia rzeczy przez Uzytkownika.
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